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VSEOBECNE
Uvodem
Alcate]l OmniPCX 4400 je multimedialni komunikaéni systém (hlas, data a grafické informace)
navrzeny pro jakykoli podnik jehoZ kapacitni potfeba je od cca 50 do 5000 koncovych stanic v
samostatné pracujicim uspofadani a az cca 50 000 koncovych stanic v homogennim sitovém

uspotadani.

Tento supermoderni systém vyuziva nejnovejsi technologické vysledky. Poprvé byl predveden
ve svétové premiéie roku 1994, na nas trh byl uveden roku 1995.

Tento systém byl specielné vyvinut pro rozsahlé podnikové sité a pro vyuzZiti nejnovéjsich
komunikaé¢nich aplikaci (ISDN, CTI, ATM, Frame Relay, Voice Over IP, Cell Center aj.).
Vieobecnd charakteristika systému

Filosofie, uzita pti vyvoji ustfeden Alcatel OmniPCX 4400 je znazornéna na nasledujicim grafu.

ATM, technologicky skok prelomu tisicileti, ktery
je podporovan Alcatel Crystal Technologii (ACT)

Sluzby
/ Architektura

Stavajici vytvorena Pro I:OVOU
sluzby generaci sluzeb

Digitdlni
ISDN

5 7
prostorové Casové\> > /

Elektronic
déleni déleni NV,
1960 1970 1980 1998

Sirokopdsmové
ATM

Crossbar

Je vidét, Ze spojovani na principech ¢asového a prostorového déleni prenosovych kanali
64Kb/s, které dosud pouzivaji ostatni vyrobci, bylo zcela opusténo (princip viz popis
hardware).

Samotné jadro ustfedny je konstruovano s maximalnim vyhledem do budoucnosti, je vyuzivana
ATM technologie, kterd podporuje veskeré stavajici sluzby ISDN. Systém Alcatel OmniPCX
4400 podporuje jiz dnes i Sirokopasmovou ISDN budoucnosti.

Jeho architektura A.C.T. (Alcatel Crystal Technology), ktera je oteviena smérem k
Sirokopasmové technologii ATM, je postavend okolo softwarového unixovského jadra
"Chorus", pracujiciho v realném Case, coz ji dava velkou pruznost, adaptabilitu a pfindsi
jedine¢ny potencial pfi dal$im vyvoji technologii v multimedialni komunikaci.
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Inovace

Systém Alcatel OmniPCX 4400 vychazi z nejlepsich zkuSenosti spolecnosti Alcatel a jejich
tradic v oblasti komunikacnich technologii.

Systém je nejmodernéjs$i konstrukce a momentdlné nevyzaduje zadné zasadni inovace. Pfesto
vSak neustale probihaji prace na inovaci systému s ohledem na vyuziti vykonnéjsich procesorti a
novych soucastek, coz umozni zavadéni dalSich telekomunikacnich, datovych a multimedidlnich
sluzeb a zvySovani hustoty integrace na deskach (vySsi pocet portl na desce - dnes fadove 32
digitalnich portd na desce, vétsi pocet zakladnovych stanic bezdratového bunkového systému
DECT atd.)

Veskeré inovace jsou realizovany s ohledem na pfedchozi varianty tGstieden Alcatel a jakékoliv
nové HW nebo SW tipravy jsou plné kompatibilni s pfedchozimi verzemi systému.

Spolehlivost

Pti vyrobé se pouzivaji nejmoderngjsi technologie (integrace soucastek, soucastky uchycené na
povrchu) coz poskytuje nejvyssi zaruky spolehlivosti.

Vyzkumné-vyvojova oddéleni a vyrobni zavody, kde byl systém Alcate] OmniPCX 4400
navrhovan a je dnes vyrabén, jsou vSechna certifikovana podle ISO 9000 (tj. mezindrodni normy
zajist'yjici Spickovou kvalitu vyroby).

Veskeré desky systému vcetné centralniho fizeni 1ze z dtivodi spolehlivost duplikovat.

Systém ma vlastni stalou diagnostiku, ktera v ptipad€ poruchy umoziyje zpétné vysledovat
pribéh chybového stavu. Lze tak do budoucna provést takova opateni, aby se stejna chyba jiz
nevyskytovala.

Alcate]l OmniPCX 4400 nabizi optimalni spolehlivost zejména z téchto divodu:

- zadné piesyceni provozem: nezalezi na poctu prave hovoricich uzivatelt, je mozno dosahnout
teoreticky nejvyssiho provozniho zatizeni (jeden Erlang).

- Nepfitomnost spolecné sbérnice: problém na jednom spoji neovlivni ostatni spoje.

- Decentralizace funkci na vSechny karty: spinani obvoda, detekce tont, tfistranné konference.

- Decentralizace dodavky el. proudu vSem kartam: vychazi z distribuovaného napéti = 48 Volt,
kazda Kkarta si transformuje své vlastni napéti. Napajeni elektrickou energii je feSeno obvody
instalovanych karet.

Typicka hodnota stiedni doby mezi poruchami (MTBF) pro duplikovany systém je vétsi nez 20
let, pro neduplikovany systém cca 8 let.

POPIS HARDWARE

Alcatel Crystal Technology

Spolecnost Alcatel vynalezla novou hardwarovou a softwarovou spojovou strukturu, ktera byla
(jak jiz vySe uvedeno) nazvana technologii Alcatel Crystal, zkracené A.C.T. (Alcatel Crystal
Technology).
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Z technického hlediska 1ze upozornit na to, ze Alcatel OmniPCX 4400 je prvni systém na sveéte,
ktery nema Zadné centralni spojovaci pole. To je v této architektufe oznacené A.C.T.
nahrazeno vysokorychlostnimi spojovacimi obvody na bazi Sirokopasmové technologie ATM.
Systém je tedy otevieny a postaven na technologii ATM. Je pIn¢ distribuovany.

Zékladnim stavebnim kamenem systému je tzv. krystal, cozZ je vlastné funkéni blok systému s 28
pozicemi pro karty. Pozice jsou polygonalné kazda s kazdou propojeny sbérnicemi 155Mb/s.
Nepouziva se spolecnd sbérnice coz znamend, ze systém nema rozdé€leny pienosové a fidici
sbérnice. To pfispiva k jeho spolehlivosti, neexistuyje moznost vnitini blokady systému pro
pietizeni.

S uvedenou architekturou souvisi téz nové vyvinuté digitalni rozhrani 3B+D (256 kb/s), které
posouva moznosti pobockovych ustieden o nemaly krok vpied a ma sviyj veliky vyznam praveé
ve vyuziti systému pro ISDN a pro multimedialni a datovou techniku.

Blokové schema struktury “Krystalu”:

Kazd4 spojnice mize byt samostatné definovdna z hlediska pouziti, pfenosové techniky,
kodovani a prenosové rychlosti.

Topologie hvézdy, kruhu nebo sbérnice maji kazda své vlastni vyhody, ale zcela nova koncepce
ACT umoznuje v§echny topologie.

ProtoZe je zalozena na trvalych spojenich, dovoluje tato nova struktura tvaru krystalu nejlepsi
ptizpusobeni pro kazdou situaci.

U systému Alcatel OmniPCX 4400 dovoluje ACT takové funkce, jako umisténi spojovani
obvodi a paketového spinani na oddélenych deskach, zapojenych do konfigurace z bodu do
bodu. Tato zcela nova struktura také znamena, ze systém Alcatel OmniPCX 4400 je zcela odolny
proti zablokovani, takze i v pfipadé velmi silného provozu (napf. u videopienosil) neexistuje
riziko selhani systému.

Jadrem komunika¢niho mechanismu systému je procesorové fizeny obvod Cl1, ktery je
instalovan na kazdé desce. Tento obvod zajistuje nasledujici hlavni funkce:

- prenos informaénich paketd v signaliza¢nich kanalech

- prepinani B-kanalti mezi jednotlivymi deskami krystalu

Obvod C1 je ASIC Alcatel.
Jak jiz bylo vySe uvedeno, spojovaci pole (v klasickém slova smyslu jako matice bodi)
neexistuje. Je nahrazeno spojenim desek kazd4 s kazdou na principu pienosu ATM.
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Typickym fidicim procesorem jsou obvody Intel Pentium.

Jak vyplyva z filosofie ustfedny (“krystalova” struktura) kazdd deska je vlastné
modulem, coZ umoziuje naprosto bezproblémové rozSifovani systému pouhym pridavanim
desek.

Z praktickych diivodi jsou desky instalovany do ¢tyf, mechanickou velikosti odlisnych
skiini. Telekomunika¢ni moZznosti téchto velikostnich variant jsou totozné, nebot jejich
elektricka struktura je stejna:

- Voice Hub, skiin 197, 4 posice pro desky, cca 50 pripojek

- nasténna skiin WM1(458x710x250mm), 8 pozic pro desky, cca 200 ptipojek

- skiin M2, 570x515x740mm, 28 posic pro desky, cca 800 ptipojek

- skiin M3, 570x515x1500mm, 56 posic pro desky, cca 1800 ptipojek

Spojovani krystalit — MULTIKRYSTAL

V piipadé potieby miizeme jednotlivé krystaly navzajem propojovat do tfi tirovni a vytvaret tak
tzv. Multikrystal.

Mizeme tim zvysit kapacitu Gstfedny nebo vytvaret vysunuté bloky (napi. v ramci objektu,
podniku nebo mésta).

Vzdélenost bloki je zavisla na pouzité metod€ propojeni (Cu nebo Opto kabely).

Ze systémového hlediska jde stale o jednu ustfednu (uzel), kterou miizeme dale propojovat do
siti (viz dale).
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Druha uroven
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POPIS SOFTWARE

Zakladni vlastnosti software ustiedny je jeho otevienost vSem dal§im datovym aplikacim, ktera
je dana pouzitym operacnim systémem UNIX.

Software, stejn¢ jako hardware, je distribuovan jednak v centralnim procesoru a jednak na
deskach rozhrani. Sestava ze tii vrstev:

- jadrova vrstva

- vrstva rozhrani

- aplikaéni vrstva

Blokové schema software:

C VRSTVA APLIKACI )

Aplikace v realném Case Aplikace UNIX

)

—

(: VRSTVA ROZHRAN

monitorojvani ovladaé fizeni v moitgrovani
telefonnigh fci X.25 realném céase fgi UNIXu
driver

CHORUS

Externi vstupy (V.24,ethernet,B kanaly,D kanaly,hlasové terminaly)

- jadrova vrstva Unix Chorus pracujici v redlném Case dohlizi nad funkci ostatnich dvou
vrstev (vrstvy rozhrani a vrstvy aplikaci),

- vrstva rozhrani dovoluje aplikacim komunikovat a zajistuje dodrzeni podminky reélného
casu,

- aplika¢ni vrstva je tvofena aplikacemi pracujicimi v realném ¢ase a Unixovskymi aplikacemi.
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Reseni VoIP

Telekomunika¢ni server Alcatel OmniPCX 4400 je vybaven také pro pfenos hlasu po riiznych
typech datovych siti. Umoziiuje pienos hlasu po sitich Frame Relay, po sitich ATM a po sitich
pouZivajicich Internet Protocol (IP).

Tento pienos hlasu po IP sitich (VoIP) je v souladu s folosofii Alcatel chapan ne jako spojeni
koncovych analogovych telefond, ale jako nastroj pro propojeni celych komunikac¢nich servera
Alcatel OmniPCX 4400 ptes sit’ IP.

Timto propojenim Ize vyznamé sniZit niaklady na spojeni zejména pri dalkovych hovorech
a tak dosahnout vysokou navratnost vloZenych investic.

Po siti IP je tak moZno vytvaret homogenni sit” Alcatel OmniPCX 4400 se vSemi sluzbami, které
jsou dostupné v klasické homogenni siti ustifeden Alcatel 4400.

V neposledni tad¢ je po siti [P mozno spojovat digitalni termindly Alcatel Reflexes.

Alcate]l OmniPCX 4400 je rovnéz schopen komunikace se v§emi multimedidlnimi terminaly
pracujicimi podle protokolu H.323, protoZze je s timto protokolem plné kompatibilni.

Hlavni vlastnosti spojeni VoIP pomoci Alcatel OmniPCX 4400 jsou:

e Vytvafeni homogenni sité Gstfeden

e Transparentni pfenos vSech sluzeb

e Centralizované funkce

e Vzijemné propojeni terminalt Alcatel Reflexes
e Vytvafeni vzdalenych pracovist

K dosazeni vyse uvedenych funkci slouzi nasledujici technické prostredky:
Karta LIOE

Je to karta do krystalu Alcatel OmniPCX 4400, ktera umoznuje pfipojit cely systém do sité IP
ptes rozhrani 10 base T.

Karta samotna obsahuje vybavu pro 12 hlasovych kanalti. Po¢et kamall je mozno rozsifit o 18
(tedy az na 30 na jednu kartu) pfidanim subkarty COMP18.

Diky vyuzivani protokolu RTCP je neustale monitorovana kvalita spojeni tak, aby byla vzdy
zarucena dobra kvalita hovoru.

V piipad¢ zhorseni kvality hovoru je mozny automaticky pieliv pfes jinou sit, napf. pres
vetejnou ISDN.

Karta LIOE mize slouzit také jako VoIP gateway pfi sitovani ustieden riiznych vyrobct v
heterogenni siti s transparentnim pienosem protokolt.

IP telefon

Jde o digitalni terminaly fady Reflex, které jsou ptimo pfipojitelné na rozhrani Ethernet
10baseT.

Terminaly jsou vzhledové i funkené stejné jako bézné digitalni terminaly Alcatel Reflexes.
Tyto terminaly spolupracuji s komunika¢nim serverem Alcatel OmniPCX po IP siti.

IP telefonie pro pripojeni vzdalenych pracovist’

Alcatel OmniPCX lze vyuzit pro komunikaci po IP siti s terminaly kompatibilnimi se standardem
H323. Prti vyuziti aplikace Alcatel 4980 instalované na tomto terminalu, 1ze vytvorit vzdalené
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pracoviste, které spolupracuje se serverem Alcatel OmniPCX a vyuziva vSech jeho sluzeb
(spojovatelka, hlasova posta, call centrum a dalsi).

SLUZBY
Déle je popsan vybér nejcastéji pouzivanych sluzeb systému Alcatel OmniPCX 4400

e Interni provoz

Telefonni hovor s mistnim uZivatelem
- po stisku jedné z klaves pridruzenych k telefonnimu seznamu,
- po stisku klavesy, pod kterou je naprogramovano ¢islo zddané stanice,

- volbou podle ptijmeni, pfijmeni a jména nebo inicial.

Pokud volany neodpovida, volajici G¢astnik pokud ma k tomu opravnéni - ma nasledujici
moznosti:

- pozadat o automatické zpétné volani,

- promluvit pies reproduktor smérem k stanici fady Reflex,

- zanechat mluveny vzkaz v piislusné "schrance" hlasové posty,

- zanechat pisemny vzkaz, pokud jsou ob¢ strany vybaveny stanicemi A4020 nebo 4035.

Pokud volany ma obsazeno, volajici i¢astnik pokud ma k tomu opravnéni - ma nasledujici
moznosti:

- vyckavat na obsazené lince,

- provést vstoupeni do hovoru,

- pozadat o automatické zpétné volani,

- zanechat hlasovy vzkaz pfimo pres reproduktor stanice fady Reflex.
Hovor na hlasovou postu.

Volani skupiné obsluhy

Cekani na uvolnéni stanice (Camp-On)

Dotazovy hovor pii interni komunikaci

Mini-vzkazy mezi reflexnimi stanicemi Alcatel 4020 a Alcatel 4035

Tato vlastnost dovoluje uzivateli, ktery je vybaven digitalnim pfistrojem A4020 nebo A4035 a
vola jiného uzivatele vybaveného digitdlnim piistrojem, zanechat textovy vzkaz:

Textovy vzkaz mize byt:

- predem definovany vzkaz: fizeny systémem.

- naprogramovany vzkaz: uzivatel miize vkladat osobni poznamky do ¢asti vzkazu véetné data,
hodiny ¢i proménlivého textu a/nebo Cisel.

- zcela programovatelny vzkaz: uZivatel napise cely vzkaz.

Pro odeslani shora uvedenych vzkazi se pouzije alfanumericka klavesnice.
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Textové vzkazy lze posilat i v ramci sité Gstieden Alcatel.

Volini jménem - Uskutecnéni volby telefonniho ¢isla uicastnika z reflexni stanice podle jména nebo
inicial

Tristranné konference

Piesun hovoru obsluze

Situace netspésného volani u analogové stanice

Pokud mistni ucastnik s analogovym telefonnim pfistrojem nezavesi po odezvé na volani
obsazovacim tdnem, jeho stanice bude automaticky uvedena do klidového stavu po uplynuti
Casové prodlevy (i v pfipadé vyveéseného mikrotelefonu).

Vstoupeni do hovoru

Ochrana pied vstupem do hovoru

- stala ochrana: i¢astnik s trvalou ochranou pfed vstupem do hovoru musi mit pridélenu
patfi¢nou tiidu sluzeb.

- docasna ochrana: vstupeni do hovoru lze doCasné zabranit z vasi stanice pfed uskute¢nénim
telefonického hovoru.

Prebirani hovoru

Interni nebo externi hovory mohou byt zodpovidany z jiného telefonniho peistroje v ramci
systému pouzitim ptimého nebo skupinového prevzeti.

Ochrana pied piebiranim hovori

- Ochrana pfed ptevzetim hovoru:

Kterykoli u€astnik se miize chranit pfed sluzbou piebirani hovorl. Tato ochrana se fesi kategorii
v ramci fizeného programovani sité.

Piedavani hovori

Volani pro "seriovou'" skupinu (Hunting group)

"Seriova" skupina miize byt volana pouze volbou uréitého sbérného ¢isla, které je odlisné

od samostatnych ¢isel jednotlivych stanic ve skuping v telefonnim seznamu.

Diky zvlastni predvolbé miize kterakoli stanice ze skupiny docasné vystoupit (docasné stazent).
Ohlaseni pres reproduktor (u reflexni stanice) - Intercom

- Ohlaseni pi‘es reproduktor v pripadé nulové odezvy

Tato vlastnost dovoluje pfistroji A volat volnou digitalni stanici B s moznosti pfipojeni
reproduktoru bez toho, aby byl u pfistroje B pro odezvu zdvizen mikrotelefon.

Po zvoleni ¢isla stanice B voli se ze stanice A po zaslechnuti vyzvanéni kod pro ohlaseni

hovoru, nebo se stiskne pfislusna softwarova klavesa. V tom okamziku ma ucastnik A moznost
ohlasit se. Ucastnik B mtize zodpovédét volani zdvizenim mikrotelefonu.
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-Ohlaseni pres reproduktor v piipadé obsazené linky

Tato vlastnost dovoluje stanici A volat obsazenou digitalni linku B s reproduktorem a ohlésit se
pres reproduktor. Po zvoleni ¢isla obsazené linky B zvoli ucastnik A koéd "ohlaseni hovoru",
nebo stla¢i odpovidajici softwarovou klavesu.

Po dobu prenosu ohlaseni v reproduktoru je ucastnik C hovotici se stanici B chvilkoveé odpojen
z hovoru.

Poznamky:

- pouze volajici s odpovidajicim opravnénim ma moznost uskute¢nit ohlaSeni hovoru pies
reproduktor.

- fizenim ochrany mohou byt dotazy pies reproduktor omezeny.

Piresmérovani hovori ve fazi volby (u reflexnich stanic)

Pokud je volana reflexni stanice, jeji displej ukazuje jméno a ¢islo volajiciho. Volany miize
predat tento hovor na jinou stanici béhem vyzvanéni zvolenim ¢isla stanice urceni.

Automatické zpétné volani v piipadé obsazené linky
Pozadavek zpétného volani na volné reflexni stanici

Mistni uzivatel A vola reflexni stanici, ktera je volna a pfitom neodpovida. Muize tedy aktivovat
pozadavek na automatické zp€tné volani a zavésit svljj mikrotelefon. Na reflexni stanici, ktera
obdrzela jeho pozadavek na zpétné volani, se objevi indikace tohoto pozadavku blikajici LED
diodou.

Zpétné volani posledniho interniho volajiciho icastnika.

Uzivatel miize automaticky volat zpét posledniho interniho u¢astnika, jehoz volani nebylo
zodpovézeno. Staci, aby ucastnik zdvihl mikrotelefon a zvolil pfedvolbu "zavolej zpét
posledniho volajiciho".

Automatické zavéSeni reflexni stanice

Tato vlastnost poskytuje ucastnikovi bezpecnost zavéseni. Pokud ucastnik v digitalni siti
zapomene zavesit na konci rozhovoru, systém automaticky piepne lokalni linku do klidového
stavu po uplynuti pfedem nastavené casové prodlevy. To znamena, Ze tato digitalni stanice mtize
navazat dal$i komunikaci nebo pfijimat hovory/zpravy.

Tato vlastnost je typicka pro vSechny digitalni stanice.

Stéhovani uZivatelské stanice

Tato vlastnost umoziuje trvalé prest€éhovani telefonniho pfistroje v siti, pfi¢emz je zachovano
predchozi ¢islo linky a stejné vlastnosti stanice, které méla pied st€hovanim. Staci, aby uzivatel
zdvihl mikrotelefon a zvolil pfedvolbu "pfistroj mimo provoz" nasledovanou jeho heslem.
Systém linku vidi jako mimo provoz a ufivatel mize telefonni pfistroj odpojit ze zastréky

k pfeneseni do nové kancelare. Po znovuzapojeni na novém misté uzivatele uvita hlasovy
privodce (nebo reflexni signaly na displeji) a vyzve jej ke zvoleni jeho uzivatelského
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telefonniho &isla nasledovaného heslem. Poté musi zdvihnout mikrotelefon. Ustiedna jej
uvédomi o oziveni stanice kratkym zazvonénim.
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Zména osobniho kédu (hesla)

Aby byl ucastnik chranén pred ¢innosti nezodpovédného ucastnika, ma kazdy piridélen
specificky kod (heslo) pro ucastnickou stanici, podporovany systémem pro danou stanici.

Kazdy vzivatel ma moznost méinit své heslo, ale tato moznost je chranéna zvenc¢i pozadavkem na
zadani starého hesla.

Heslo se sklada ze ctyiciselného kodu, véetné Cislic 0, 1 ...9 a * #.

Predem nastavené heslo kazdého uzivatele jsou posledni Ctyfi ¢isla jeho linky v seznamu. Pokud
uzivatel své ¢islo zapomene, miize byt ptivodni hodnota znovuvyvolana obsluhou nebo vedoucim
pracovnikem.

Heslo se pouziva v nasledujicich pripadech:

- kdyz se uzivatel stéhuje

- pokud je zadano odblokovani funkci

- pti nahrazovani

- ve funkci "nerusit"

- pfi pfimém pfistupu do poStovni schranky

- pro spojeni s vetejnou telefonni tstiednou pii volani ze zablokovaného pfistroje.

Naslouchani téniim a hlasovym privodcim

Z kterékoli stanice je mozny piiposlech vsech dostupnych toni a hlasového privodce v
zavislosti na konfiguraci hardware.

V ptipadé reflexnich stanic je na displeji zobrazovano ¢islo podle tonové indikace, nebo
hlasovy navod dal$iho tikonu.

Automaticka volba ¢isla telefonniho uc¢astnika pii zdviZeni mikrotelefonu: Okamzita nebo
se zpoZdénim (Hot line)

Zdvizenim mikrotelefonu jsou hovory smérovany na pfedem urcenou destinaci ur¢enou vedenim:
Timto cilem mohou byt:

- jednotlivé stanice nebo stanice v "lovecké" skuping

- operator nebo operac¢ni skupina

- zkracené Cislo volby

- provolba pro externi hovor nasledovana ¢islem z vefejného telefonniho seznamu.

Specializované prijmové stanice
Pokud je néktery telefonni pfistroj v systému specializovan pro piijem prichozich hovori

vedenim, uslysi uZivatel obsazovaci ton vzdy, kdyz zdvihne mikrotelefon z vidlice. Jakakoli
komunikace vné systému je v tom okamziku nemozna.
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e Externi provoz
Piimy pFistup na hlavni linku
Automatické zpétné volani na obsazeny svazek linek

Tato vlastnost dava moznost opakovani pokusu volby ¢isla po obsazeném svazku linek
a uskuteénit spojeni okamyzité, jakmile se jedna hlavni linka svazku volna.

MozZnost zkracené volby ¢isla: podle seznamu

Volba zkraceného ¢isla: z osobniho seznamu

Utetni kéd (&islo projektu)

Pouzitim uc¢etniho kodu mtize uzivatel pridélovat naklady za uskute¢nény externi hovor na urcité
Cislo projektu.

Uzivatel zvoli patficnou predvolbu "¢isla projektu", hlasovy navod volbu potvrdi a pozada o
kod projektu. Uzivatel poté voli znovu predvolbu kodu projektu a €islo externiho Gcastnika.

Po uskutecnéni hovoru systém vytvoii uctenku za hovor obsahujici kod projektu zadany
wzivatelem.

Branéni uskute¢néni hovoru s externim icastnikem

Tato kategorie je definovana nasledujicimi parametry:

- Zo6na branéni v pristupu

Pristup k vefejné lince a kategorie branéni v ném z urcité stanice dovolyje utvoreni zon (1, 2, 3,
..9).

Volena externi ¢isla jsou povolovana nebo zakazovana uréité stanici podle ptislusnosti do
urcené zony. Kazda zona je definovana moznymi volenymi Cisly, které jsou uzivateltim
povoleny. Kontrola ¢isel je provadéna na zakladé analyzy Cisla po ¢isle a maximalni celkové
povolené délce Cisla.

- Pripojeni do vefejné sité pies konzoli obsluhy (nebo bez ni - zapnuto/vypnuto)

Spojeni s vefejnou siti pfedavanim pies obsluhu tehdy, jestlize je tento parametr nastaven jako
zapnuty.

- Pripojeni do verejné sité pfenosem stanice (nebo bez ného - zapnuto/vypnuto)

Ptipojeni do vefejné sité pfenosem stanice je umoznéno tehdy, jestlize je tento parametr udan
jako "zapnuty" a kategorie pfedani hovoru dané stanice umoziiyje takové spojeni.

Kazda tabulka branéni v pfistupu ma ¢tyfi riizné moznosti v zavislosti na tom, zda systém
pracuje v dennim nebo no¢nim rezimu, a je mozné piedavani hovort typu 1 nebo 2.

Existuje 32 moznosti pfistupu k vetejnym linkdm a kategorii branéni.
Piedani hovoru prichazejiciho vné systému

Predani se uskuteciiuje stejné, jako by to byl interni hovor. Stejné tak, pokud stanice B nema
opravnéni byt spojena s ucastnikem, jehoz hovor je predavan (druhy ti¢astnik v dotazovém
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hovoru), vraci se hovor zpét a stanice A znovu vyzvani. Po odezvé miize ucastnik A znovu
navazat komunikaci s iCastnikem B.

Piistup k pfimé volbé interniho ucastnika

Opakovani volby posledniho voleného ¢isla

Ukladani ¢isla v paméti a jeho opakovana volba z reflexni stanice

Parkovani hovoru/vyvolini zaparkevaného hovoru

Transparentni volba ¢isla

Tato vlastnost dovoluje vysilani tonovych signalt DTMF-Q23 po hlavni lince vzdalenému
zatizeni tak, aby splnilo zddany ucel. Tato vlastnost mtize byt aktivovana mistnim ucastnikem
nebo obsluhou béhem rozhovoru.

Partnerska stanice

Je mozné pridruzit k jakékoli stanici A jinou stanici B, na kterou jsou predavany hovory stanice
A (stanice B je deklarovana jako ptidruzena ke stanici A).

Presmérovani hovort

- okamzZité

- v piipadé nulové odezvy nebo okamzité v pripadé obsazené linky.
- nastaveni okamzZitého piresmérovani hovorii ze vzdalené stanice

- presmérovani hovort na ¢islo externi linky

Stéhovani

Nastaveni "zamkni/odemkni"

Tato vlastnost dovoluje uzivateli uzamknout sviyj telefonni pfistroj tak, Ze z n€j dale nelze
uskute¢niovat externi hovory do vetejné sité.

Zména osobniho kédu (hesla)
Provoz reflexni stanice bez nutnosti zdvihat mikrotelefon

Béhem konverzace nebo pokud je volan, mize mistni u€astnik vybaveny reflexni stanici
komunikovat bez nutnosti pouziti mikrotelefonu. Tuto funkei je mozné kdykoli zrusit zdvizenim
mikrotelefonu.

Upominani termini
Nahrazovani (substituce)

Tato moznost dovolyje uzivateli pfenést si nastavené vlastnosti svého ptistroje na jakykoli
ptistroj v systému. Z jakéhokoli pfistroje v systému se mistni uzivatel mtize prihlasit vytoenim
predvolby "nahrazovani". Hlasovy navod jej navede ke zvoleni jeho telefonniho ¢isla podle
seznamu a k zadani osobniho kodu (hesla). Jakmile systém u€ivateli vrati oznamovaci ton, bude
tento piistroj povazovan za vas vlastni (j. stejna tiida klasifikace linky a stejné nastavené
vlastnosti).
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Funkce "neruSit!"

e Veskeré zadavani zakaznickych udaju do ustiedny je mimoiadné jednoduché diky
specielnimu programu pracujicimu pod MS-Excel. Tabulky zakaznickych dat
jednoduse vyplnéné v tomto programu ustiedna pir‘evezme a sama provede prislusné
upravy svého fidiciho programu.

ISDN

Koncepce EURO-ISDN

Telefonni ustfedna Alcatel OmniPCX 4400 je od pocatku vyvijena jako ustfedna pro ISDN
(Integrated Services Digital Network, Integrované sluzby digitalni siti). V soucasné dob¢ se
uziva tzv. izkopasmové ISDN, které je charakteristické tim, ze k Gi¢astnikovi je pfivedena
normalizovanym vedenim (tzv. rozhrani SO) piipojka dvou digitalnich kanalti 64kb/s (kanaly B)
spolu s kandlem16kb/s pro potiebnou signalizaci (kanal D).

Pomoci terminalt ISDN, zapojenych na toto vedeni (napt. ISDN telefon, pocita¢ nebo digitalni
fax) se pak mohou predévat pfimo jednotlivé dokumenty, pohyblivé obrazy nebo hovory.

Sirokopasmova technologie ATM, ktera je uZita pro pfenosy v tstfedné Alcatel OmniPCX
4400 vSak umoZiiuje podporovat i tzv. Sirokopasmové ISDN (prenosy Fadové 155Mby/s),
které je budoucnosti spoju.

V minulosti dochazelo k riznym implementacim ISDN v jednotlivych zemich. Tato situace
zplsobovala nekompatibilitu mezi sluzbami v t€chto zemich. Euro-ISDN je proto vysledkem
velkého celoevropského usili, navrzené jako spole¢na implementace ISDN. Pfedni Glohu v
tomto procesu sehrala spolecnost Alcatel, ktera tak ma ve svych tstfednach instalovany vSechny
sluzby dle Euro-ISDN.

Rovnéz to, ze Alcatel je dodavatelem ISDN ustfeden pro vetejnou telefonni sit’ ptispiva ke
spolehlivosti zavedeni sluzeb ISDN do systému Alcate] OmniPCX 4400.

Pro pfipojeni terminaltt ISDN nabizi systém Alcatel OmniPCX 4400 rozhrani SO s rlznymi
moznostmi pfipojeni.

Topologie:
- Sbérnice z bodu do bodu:

Mozny je pouze jeden terminal v max. vzdalenosti L=1000 m.
Maximalni tolerovany Gtlum vodice je 6 dB pfi 96 Khz.

L

“D ===== sbérnice SO

A
. A
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- Kratka pasivni sbérnice:
Dovoluje pfipojeni max. 5 terminald.

L[=100 m max. pokud ma kabel nizkou impedanci (Zc=75 Ohmil)
[=200 m max. pokud mé kabel vysokou impedanci (Zc=150 Ohmu)

L

'4

[l sbérnice SO

™

- Dlouha pasivni sbérnice:

.

Dovoluje pfipojeni max. 5 terminald.
d=mezi 25 a 50 m.
L=500 m max.

’4 d d

. sbérnice SO | >t :l

Rozhrani SO jsou realizovana jednak jako piidavné datové moduly do digitalnich aparati. V
tomto pfipadé¢ se plné vyuwzije struktura digitalni piipojky ALCATEL 3B+D, kterda je
nejvykonnéjsi ze vSech dosud uzivanych systémd. Pi plné funkénim rozhrani SO (2B+D) zlistava
plné funkeni i digitalni telefon.

Rozhrani SO miize byt dale realizovano také samostatnou deskou pfimo v tstfedné. Tato deska je
univerzalni i pro rozhrani TO, coz je zakladni pfistup (Basic Acces) 2B+D do veiejné sit¢
ISDN.

Pro pfipojeni vétSich ustfeden do vetejné sité¢ ISDN slouzi deska primarniho pfistupu (PRA) se
strukturou 30B+D pracujici pod Euro-ISDN.

STANICE ALCATEL - REFLEX

S ohledem na potiebu poskytnout kazdému uzivatelsky ptijemny koncovy pristroj, ktery by
dovoloval optimalni vyuziti celého rozsahu schopnosti systému, vyvinula spole¢nost Alcatel
novou koncepci telefonnich pristroji Alcatel Reflex.

Diky tiplnému vyobrazeni na displeji a moznostem programovani mize byt piizpisoben
a ovladan kazdym uzivatelem. Reflex Vam kdykoli poskytne informace, které potrebujete,
zjednodusi pfistup k jednotlivym sluzbam a umozni zvladat nékolik hovort soucasné.
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Kazdé tlacitko ma ptifazenu ikonu nebo popis (samoziejme v ¢esting), které se dynamicky méni
v zavislosti na stavu pfistroje. Uskuteénéni hovoru nebo vyvolani urcité funkce je pak skute¢né
mozné stiskem jediného tlacitka bez znalosti ¢isel nebo kodu.

K maximalnimu usnadnéni manipulace s pfistrojem slouzi i standardné instalovany hlasovy
privodce s volitelnym jazykem véetné Cestiny. Volit Ize soucasné mezi ¢tyfmi jazyky (napft.
Cestina, anglictina, némcina, francouzstina).

Samozi'ejmosti je moznost pouzivani integrovaného elektronického telefonniho seznamu pro
Reflex termindly a tzv. “volani jménem” za pomoci vestavéné znakové klavesnice.

Oproti béznym digitalnim telefonnim pfistrojim nebo pfistrojim s volbou pomoci kurzort, kde
je tfeba znalost kodti nebo nutnost nékolikandsobného stisku tlacitek a listovani na displeji pro
vyvolani pozadované akce dochazi tak u terminali Reflex k podstatnému sniZeni ¢asu,
ktery je potfeba k manipulaci s pristrojem.

Pristroj je uzivatelsky velmi pfijemny, nebot’ k jeho ovladani neni tfeba ¢ist navod.

Jeho nadstandardni a nikym dosud nepiekonany zptsob ptipojeni ( 3B+D dvoudratove)
umoziuje pripojovat k tomuto pristroji plné funkéni ISDN terminaly ptes standardni rozhrani
EURO-ISDN S0 (2B+D) a pfitom zachovat soucasn¢ plnou funkcnost telefonniho ptistroje.

Timto feSenim se vyrazn¢ zlevni budouci pfipojovani terminald vetejného ISDN do ustfedny.

Rada piistrojii Reflex sestava z nasledujicich terminalt: Alcatel 4004, Alcatel 4010, Alcatel
4020, Alcatel 4035. Blizsi tidaje jsou uvedeny v prospektech.

Multilinkova funkce, sekretaiské soupravy

Kazda digitalni stanice miize byt programovana ve dvou zakladnich nastavenich:

- jako jednolinkova

- jako vicelinkova

Jednolinkovy pfistroj podporuje pouze jedno telefonni ¢islo v seznamu, naopak vicelinkovy
pristroj miize podporovat n€kolik telefonnich ¢isel v seznamu (multi-¢islo v seznamu) nebo vice
nez jednu linku na jedno telefonni ¢islo v seznamu (multi-klavesovy ptistroj).

MULTI-C{SLO V SEZNAMU
Digitalni telefonni pfistroj je schopny podporovat nékolik rtiznych telefonnich ¢isel v seznamu.
Jejich maximalni pocet je omezen prakticky pouze poctem linkovych klaves na pfistroji.

MULTI-KLAVESOVY PRISTROJ

Digitalni telefonni ptistroj je schopny podporovat nékolik klaves (linek) pro jedno a totéz
telefonni ¢islo v seznamu. To znamena, Ze jedno telefonni ¢islo je schopno pfijimat nebo
uskute¢novat nékolik hovorti pod riznymi klavesami soucasng.

ManaZersko-sekretdiskad konfigurace vyzaduje G¢inné a snadné ovladani jejich vzajemnych
manipulaci s hovory, podporu vicelinkovych péistrojti s prislusnym poctem linek, funkénimi
klavesami a patfi¢nou signalizaci.

OPERATORSKE PRACOVISTE

K obsluze systému miize byt pouzito nasledujicich terminalt:

- komfortni telefonni pfistroj fady Reflex, typu Alcatel 4035 s pfidavnymi tla¢itkovymi moduly
(pridat Ize 60 dalsich tlacitek)

- specielni operatorské pracovisté Alcatel 4048

- operatorské pracovisté na bazi PC, s obsluznym programem pod Windows, multimedialni
klavesnice

- operatorské pracovisté pro nevidomé
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SITE
Vieobecny princip

Alcatel OmniPCX 4400 nabizi fadu rtiznych typi sitového uspotadani. Z hlediska topologie je
mozno rozlisit tyto zakladni typy:

Homogenni sité ustfeden Alcatel OmniPCX 4400 s prenosovym protokolem ABC.
Heterogenni sité riznych typii ustfeden Alcatel

Sité pracujici na zakladé protokolu QSIG a DPNSS

Oteviené sité - Sité mezi riznymi typy ustieden riznych vyrobci a riznych generaci
(spojeni analogovymi a digitalnimi pfickami riznych typi).

V homogenni siti Alcatel je moZno pouZzit spole¢né sluzby a servery jako hlasovy a faxovy
server, tarifikace, dohled nad siti z centraly, spolecné spojovatelky aj. Dostupné spolec¢né
sluzby jsou popsany v dalSim textu.

Princip pienosoveho protokolu Alcatel ABC

homogenita funkéni
sité drovei

Q 931
ISDN

Vztah protokolu Alcatel ABC ke standardiim ISDN a QSIG

Jednotlivé uzlové systémy Alcatel OmniPCX 4400 1ze propojit do homogenni sité, kdy celkové
mnozstvi ucastnikd je cca 50 000.

Homogenni sit’ Alcatel OmniPCX 4400 ABC se sklada ze systému Alcatel OmniPCX 4400
propojenych linkami s rozhranim G703 PCM 2Mb/s (30B+D) nebo frakéni E1, optickymi nebo
metalickymi spoji.
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Typy siti Alcatel

Multikrystal — tento typ sitového uspotfadani byl popsan v ptedchozich kapitolach. Pti tomto
usporadani vlastné tvori celou sit’ jedna ustfedna a detaSovanymi bloky.

Uzlova sit’ - kromé rozprostiené konfigurace ustfedny se vzdalenymi bloky (konfigurace
nmultikrystal) je mozné vytvaret vSechny typy sitovych konfiguraci:

ABC ABC

- uzly v uspotadani hvézda nebo miiz
()
o
ABC @

Supranetwork Alcatel - jednotlivé sité tvofené uzlovymi ustifednami lze spojovat do vétsich
skupin siti a vytvaret tak supranetwork.

- uzlyna lince

v

Piiklad supranetwork v miiZovém propojeni:
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Sub network 1 (4 uzly)

Sub network 2 (3 uzly)

Homogenni

Homogenni
sit

ABC F2 svazek

QBC F2 svazek
ABC F2 svazek

ABC F2 svazek

Homogenni
sit’

N
2

ABC F2 svazek
Sub network 3 (1 uzel)

Sub network 4 (3 uzly)

Pateini konfigurace sité — pfi této konfiguraci tvoti hlavni ustfedny patetni sit’ a vedlejsi
ustfedny jsou na tuto patef napojovany v potiebnych uzlovych bodech. V ptikladu dole je
uvedena varianta s moznym pfipojeni sit¢ “on demand”.

Piiklad pateiniho uspoiddani sité Alcatel OmniPCX 4400:

ol \L"

[ s-ISDN|
mBCsfton . \

demand
\(( ) .:i\J___‘\_‘% / o /

\ TS -ISDN
2 \ Paterni sit l

—
e S

o

Mistni uzly
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Fyzické propojovani siti

Telekomunikacéni uzly Alcatel v siti 1ze propojovat pies libovolna pfenosova media, kterd v
soucCasnosti existuji.

Piiklady moZného propojeni siti ustieden Alcatel:

Popis nékterych zpiisobii propojovdni v sitich Alcatel

Klasické prickové okruhy — pfi tomto zpiisobu propojovani stieden navzajem se pienasi hlas,
data a signalizace po tomtéZ vedeni.

30B+D nebo BRA 2B+D vytvorime homogenni sit’ ustfeden. Pii pouziti analogovych linek
miizeme pouzit vSechny typy signalizaci jako napf. stejnosmérnou smyckovou, E+M, ténovou,
50Hz, induktivni nebo MB.

Piic¢kové okruhy pomoci novych druhi siti — je mozno vytvaret hogenni sit¢ ustfeden Alcatel
prostrednictvim téchto siti:

o Sit¢ ATM
e Sité s pfenosovym protokolem IP (Internet)
e Frame Relay

e Sité Alcatel pomoci Frame Relay

Na rozhrani ustfedny Alcate]l OmniPCX 4400 se provadi ptechod do sité FR. Pouziva se karta
typu LIO, ktera je soucasti krystalu Gstredny Alcatel a ktera miize zabezpecit vystup i do vice
smeért FR. Vytvaii se tak homogenni sit Gstieden Alcatel.

Piiklad sité Alcatel prostiednictvim FR (LIOB — karta systému Alcatel OmniPCX 4400 s interface do
FR):
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LIOB with serial link LIOB with serial link

p FRAME RELAY
R* Network

e Sité Alcatel typu VOIP

Na ptislusné desce rozhrani, které je osazena v krystalu ustfedny Alcatel, dochazi k ptechodu na

Voice over IP. Dalsi pfenos mtize byt provadén na zakladé principt datovych siti IP. Vytvaii se
tak homogenni sit Gistreden Alcatel.

Uzel 2
A4400
A4400 ‘ -
Uzel 1 ‘ » IP P VolP
Vol -r""'"'#—l

IntraNET

e Sité Alcatel typu ATM

Jednim z moznych feseni pro vytvoreni homogenni sit¢ Alcatel je pfimé napojeni ustfeden
Alcatel OmniPCX 4400 na piepinac¢e ATM. Napojeni je realizovano deskou BBC instalovanou
do krystalu tstiedny Alcatel.

Uzel 1 AT switch
A4400
AT
o 155Mhis Uzel3

44400

Paterni sit ATM
LTIV
muater -
ethermet
awite h-
workgroup

44400 switch

Tzeld

Dal§im moznym feSenim je vytvofeni patetni sit¢ ATM pfimo pomoci Gstieden Alcatel
OmniPCX 4400. Takto vytvoiena sit’ miize slouzit pro telekomunikaéni pienosy v ramei
homogenni sité Alcatel.

Alcatel OmniPCX 4400 - Popis 22



v
ALCATEL

ATM 155Mbis

A 4400

24400
ATM 155Mb/s 44400 ATM 155Mbis

Sité na vyzadani (ON DEMAND)

Pro vytvaifeni homogenni sit¢ ustfeden Alcatel nepotiebujeme také viibec zadné specialni
prickové vedeni a sit” vytvofime na vyzadani pomoci datového tunelu v B — kanalu vetejné
ptipojky ISDN. Tunel pro signalizaci ABC vznika automaticky pii volani z jednoho uzlu do
druhého po statni lince pifi zahajeni spojeni a pfi zavéSeni se rozpojuje. Obé Ustiedny se chovaji
jako homogenni privatni sit’.

Priklad uspoiadani sité Alcatel “On demand”:

IlChannel B1 --> ABC siqumms
IlChannel B2 --> voice M

IChannel B3 --> voice

Hybridni linky — pfi tomto zpUsobu propojovani siti se vyuziva schopnosti ustieden Alcatel
oddgélit hlasové (datové) kanaly od signalizacnich a tyto pak prenaset riznymi fyzikalnimi medii.
Potom i pfi pouziti analogovych pficek mizeme vytvorit homogenni sit’ Gstfeden Alcatel tim, ze
signalizaci ABC vyc¢lenime a za§leme po libovolné datové siti (potiebna pfenosova rychlost
9,6kb/s).

Vytvaii se tak virtualni podnikové sité — VPN.
e Pro pfenos hlasovych kanalti mizeme pouzit:
e Analogové prickové linky (dvoudrat, Ctyfdrat)
e Digitalni pfickové linky
e B -—kanaly verejné sit¢ ISDN
e Pro ptenos datovych kanalti mizeme pouzit:
e B —kanaly verejné sit¢ ISDN digitalné
B — kanaly pres datové modemy (rozhrani V24 synchr.)
D — kanaly vetejné sité ISDN nebo privatni sit¢ ABC
IP sit¢ (LAN)
Sit QSIG - GF

Piiklad homogenni sité Alcatel vytvoiené s pomoci analogovych pricek:
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IP sit

signalizace ABC

Fidley E+M

Pielivy

V ptipadg, Ze je nektery ptickovy smér provozné pietizen nebo v poruse, 1ze pouzit pielivu do
vetejné telefonni sit€ k posileni nebo zalohovani spojeni. Nize uvedeny ptiklad ukazuje pteliv
ptes ISDN sit’ v pfipadé, ze je standardni pfickové spojeni pietizeno (v tomto pfipadé je pouzita
pro standardni pfickové spojeni seriova linka 64kb/s s kompresi). Cela sit’ se stale chova jako
homogenni podnikova sit’.

#

VLIOB serial link LIOB/
A4400 Eeee— |} 71400

64kb/s

Zalohovani v siti

Jednotlivé prickové sméry je mozno vzajemné zalohovat napt. pomoci adaptivniho smérovani na
jiny pii¢kovy smér nebo pomoci pielivu pies statni sit’ nebo pies hybridni sit’. V ptipadé
poruchy jednoho spojeni prechazi hovor na zalozni trasu bez ztraty spojeni.

Je mozno také zalohovat signalizacni trasy v hybridni siti.

Nasledyjici priklad ukazuje moznost zalohovani piticky PCM 2Mb/s. V pripadé jejiho pferuseni
dojde k ptelivu na ISDN statni sit’, pfes kterou tunelem v B — kanalu se pfenasi i privatni
signalizace podnikové sit¢ — sit’ je stadle homogenni, nedojde k preruSeni pfickového spojeni ani
jeho vlastnosti. Signalizace pro pfipad, Ze zalozni sit’ by nebyla schopna jejiho pfenosu, je navic
zalohovana IP siti.
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2Mb/s

Integrovana hlasova komprese

Digitalni hlasové kanaly je mozno komprimovat az na 6,3kb/s. Prakticky je mozno v jednom
kanalu B pienaset az 6 hlasovych kanalt soucasné (tzn. ve vedeni ISDN BRA 2B+D mtizeme
prenaset 12 hovortl). Je to vyznamna moznost jak Setiit naklady za hovorné.

Komprese v krystalu Alcatel probiha na deskach typu LIOx. Ke kompresi se pouziva
mezindrodni standard G723.1. V kompresoru dochazi ke spojovani komprimovanych hlasovych
kanald s datovymi signaly a se sitovou signalizaci ABC. Vystupem je rozhrani 48kb/s (6
kanal), které mize byt propojeno do siti LAN/WAN (napt. sit’ FR) nebo softwarové uvnitt
ustfedny Alcatel pokracovat pies interface BRA nebo PRA do vefejné ISDN sité nebo do
podnikové sité PCM.

Vznika tak velké mnozstvi variant podnikovych siti, kde 1ze vyznamné Settit provozni naklady za
hovorné.

SMEROVANI v sitich Alcatel, ARS

Smérovani je prizpisobivé (adaptivni) a distribuované.

Prizptisobivé proto, protoze trasa je propocitavana podle informaci vysilanych ostatnimi uzly v
siti. Zavisi na provoznim zatizeni na linkach mezi uzly v okamziku zahajovani hovoru.

Distribuované proto, protoze kazdy uzel obsahuje piedstavu o ostatnich uzlech sité, linkach
mezi uzly a provozni zatézi sit€. Tato informace je pravidelné aktualizovana, takze kazdy uzel
miize propocitavat nejlepsi trasu nezavisle.
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Smérovani je urCovano také na zakladé kvality linek, kdy pfi novych principech sit'ovani
(VOIP, komprese) je tieba sledovat I kvalitativni parametry spojovaci cesty (zpozdéni, echo,
vicenasobna komprese atd.).

Alcatel vyvinul také specielni zplisob smérovani pro sit¢ s mnoha operatory tzv. ARS
(Automated Route Selection) kdy nejvhodnéjsi propojovaci cesta je urcena na zakladé
kalkulace ceny tohoto spojeni. Toho lze vyuZit pfi smérovani do siti GSM nebo do siti riznych

e

operatorl za i¢elem najiti nejlevnéjsi a nejkvalitnéjsi spojovaci cesty.

Priklad, jak systém hleda nejvhodnéjsi spojovaci cestu pro urcity okamzik (v tomto pripadé pro
21.6.98, 8:30) pomoci tabulek ARS — vysledny vypocteny smér je “route #*

sub route list # 4

route 1 to 10

Public translator, 1000 route lists
~ZI _|
33388677700 sub route list #1

Bub route list # 8|

type of day

Vsechny vySe uvedené zpisoby sit’ovani miZeme navzajem mezi sebou kombinovat a
vytvorit tak velké mnoZstvi variant pro konkrétni podobu podnikové sité.

Z velkého mnozstvi moznych variant uvedeme nékolik ptikladi.

Sit’ typu dalSi hovory zdarma - Homogenni sit’ “on demand” s kompresi

Ustiedny Alcatel OmniPCX 4400 jsou do sité spojeny pomoci ISDN linek vefejné sité. Pti

voléni z jedné ustfedny do druhé se vytvoii homogenni sit’ ustfeden Alcate]l OmniPCX 4400

pomoci prenosu signalizace ABC v B — kanalu vetejné ISDN. Pouzita komprese umoziuje v

jednom kanalu B posilat az 6 hovort. Toto feSeni ma nasledujici vyhody:

e Ptickové spojeni je tvofeno statnimi linkami ISDN, které 1ze normalné pouzivat pro statni
hovory béznym zptisobem

e Zaptickové spojeni se neplati zZAdny najem

e Vzhledem k pouzité kompresi, hovor je uc¢tovan pouze prvnimu spojeni, které vytvori
homogenni sit’. Dal$ich pét hovorovych kanald, které se navic umisti do jednoho B — kanalu
je zdarma. Jednou standardni piipojkou ISDN 2B+D miiZeme tak vytvorit homogenni
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sit’ podnikovych ustifeden, kde je tarifovan pouze prvni hovor a dalSich souc¢asnych 11
hovori je zdarma.

Company B

Cislovaci plan

Plan ¢islovani je homogenni, coz znamena to, Ze kazdy interni uc¢astnik ma mistni az osmimistné
¢islo primo dosazitelné z kteréhokoli uzlu v siti. Toto ¢islo umoziuje uzivateli byt volen bez
ohledu na to, z kterého uzlu volani pochazi.

Tato pruznost znamend, ze mistni ucastnici se mohou st€hovat z jednoho uzlu na druhy bez nutné
zmény Cisla.

Lze samoziejmé vytvaret heterogenni ¢islovani.

Pomoci funkce ARS, které v sobé obsahuje mimo jiné i translatory Cisel, lze provadét libovolné
zmény Cislovani zejména pfi tranzitnich spojenich (odebirat Cislice, ménit ¢islice, dodavat
Cislice).

Synchronizace soukromé homogenni sité

Soukroma sit’ na bazi systému Alcatel OmniPCX 4400 se sklada z nékolika samostatnych
systémil (uzl) propojenych digitdlnimi linkami, které mohou tvofit i vefejné pronajimané linky.
Synchroniza¢ni trasy u tohoto typu siti zavisi na topologii sité. Aby se pfedeslo synchronizaci
oteviené smycky, méla by byt pouzivana hierarchicka koncepce, coz znamena, ze synchroniza¢ni
trasa je vzdy kaskadovita.

Dohledy v siti ustieden Alcatel
Pro dohled nad rozséhlou tranzitni siti existuje fada moznosti:

Alcatel 4715 — tarifikaéni zafizeni, pracujici i v siti, tarifovat 1ze vné€j$i i vnitini provoz celé
sité

Alcatel 4730 — pracovisté dohledu, umozijici programovat veskeré funkce ustiedny nebo sité
ustieden, pracuje na PC pod Windows. Umoziuje dohled a programovat na troven tlacitek na
telefonnim pfistroji.

Alcatel 4740 — program na bazi PC pod Windows, slucuje vlastnosti Alcatel 4715 a Alcatel
4730

Alcatel 4755 — sitovy dohled pro nejrozsahlejsi sité, feSeni na bazi Server — Cient, pouziva
technologii SUN, dohledové grafické X-terminaly mohou byt v kterémkoli bodé¢ sité pripojeny
pomoci LAN/WAN. Hlavni moduly tohoto sit'ového managementu jsou:

Alcatel OmniPCX 4400 - Popis 27



v

- Tarifni modul

- Modul alarmi

- Konfigura¢ni modul
- Modul provozni

- Telefonni seznam

Priklad zobrazeni sité ustieden Alcatel pomoci Network Management 4755

File Edit LA A Maovwrigation Applications Options
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Funkce AUDIT a BROADCAST

Tyto dve unikatni funkce umoznuji zejména v rozsahlych tranzitnich sitich okamzité informovani
vS§ech uzlt sité o aktudlnim stavu a v§ech zménach v siti probihajicich. Neni nutno zadavat pti
zméné v siti data do kazdého uzlu zvIast’, zmeény se v kratkém Case automaticky prenesou do
vsech uzli site.
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SLUZBY SITE - Poutiti 7 telefonni stanice
V sitovém propojeni nabizi systém Alcatel OmniPCX 4400 napt. nasledujici sluzby:

- zobrazeni jména

- volbu ¢isla ucastnika podle jména nebo Cisla
- dotazové hovory

- makléi'ské hovory

- pfesmérovani hovort

- konference

- vstup do hovoru

- automatické zpétné volani z obsazené stanice
- vyckavani

- okamzité presmérovani hovora

- substituce (Castecna)

- funkce "nerusit!"

- mini-vzkazy

- odecitani stavu osobnich pocitadel nakladi

- transparentnost pii dekadické volbé ¢isla i tonové volbé
- opakovana volba posledniho voleného ¢isla
- dopliikkové sluzby ISDN

- Pii pouZiti pies spojovatelku
V sitovém propojeni nabizi systém Alcatel OmniPCX 4400 nasledujici sluzby:

- centralizovana spojovatelka

- zobrazeni jména

- volbu ¢isla técastnika podle jména nebo cisla
- dotazové hovory

- makléiské hovory

- pfesmérovani hovort

- konference

- vstup do hovoru

- mini-vzkazy

- odeditani stavu osobnich pocitadel nakladi

- transparentnost pii tonové volbé Cisla

- opakovana volba posledniho voleného ¢isla

- rezervace stanice

- dohled na stav vystupd

- premisténi hovoru do stavu vyckavani

- pokracovani smérovani

- "prretékani" nezodpovézenych externich hovord.
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MOBILNI KOMUNIKACE

Mobilni komunikace jako sluzba pobockovych ustieden Alcatel je zaloZena na normé DECT
(Digital European Cordless Telecommunications, Evropské digitalni bezdratové komunikace),
coz je nejslibnéjsi standard pro bezdratové aplikace. Jeho schopnosti v kombinaci se Sirokou
fadou sluzeb nabizenych v soucasnosti systémy Alcatel vedou k dosud nepoznané tirovni
pohodli uzivatelt.

ReSeni Alcatel

Alcatel DECT je aplikace pfimo integrovand v pobockové tstfedné, kterd pokryva rozsah az
5000 bezdratovych G¢astnikli v jednom uzlu sité. Pouzivané radiové rozhrani odpovida
standardu DECT. Vesker¢ funkce podnikového systému DECT funguji plné téz v siti.

Pobockova tustiedna Alcatel s aplikaci DECT se sklada ze ¢tyt stavebnich bloku:
- telekomunika¢niho systému

- desky rozhrani pro pfipojeni zakladnovych stanic

- zékladnovych stanic zajist'ujicich radiové spojeni

- mobilniho telefonu

JTS/ISDN

Typicka konfigurace ustredny s mobilni aplikaci

K ustfedné v siti mize byt pfipojeno az 1000 zdkladnovych stanic a kazd4 zdkladnova stanice
tvofi jednu bunku v celularnim prostfedi. Polomér pokryti kazdé zdkladnové stanice se pohybuje
v rozmezi 25 a 50 metr(l v prostiedi zastavby, zatimco dosah v terénu je asi 250 metrd. Piesny
dosah mize byt ziskan méfenim pied instalaci. Pfi pouziti specielnich antén lze dosah jesté
zvysit. Provozni zatiZitelnost kazdé vicekanalové zakladni stanice, podporujici 12 hovorovych
kanali soucasné, je ptiblizné v praiméru 5 Erlangti, coZ piedpoklada 25 terminalu, kazdy o
provozni zatézi cca 0,2 Erlang na terminal.

Hlavni sluzby systému:

- vyhledavaci funkce (“roaming”): dovoluje uskutecnit a pfijimat hovory kdekoli v dosahu
kterékoli zakladnové stanice.

- roaming v siti ustfeden (neni tfeba se prihlasovat pii prechodu z jedné lokality do druhé v
ramci sité

- az 12 soucasnych spojeni na jednu buriku

- plynulé piedavani hovoru mezi burkkami - “handover”

- prumérné provozni zatizeni na kazdou zdkladnovou stanici pfiblizné 5 Erlang.
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Mobilni piistroj Alcatel 4074 DECT

Byl navrzen na zakladé dlouholetych zkuSenosti z vyvoje systémil a terminald a vyborné
dopliuje novou fadu telefonnich pfistroji Reflex. Velky vyznam ma to, Ze uzivatelé se nebudou
muset znovu ucit, jak jej pouzivat jako osobni pfenosny telefonni ptistroj, protoze zptisoby
pristupu k funkcim a sluzbam a provozni moznosti jsou stejné pro bezdratové i pevné terminaly
Reflex.

Zékladni rozméry jsou 20 x 54 x 145 mm, vaha 160 g, oznaceni provedeni pro bézné prostiedi je
Alcatel 4074 GB.

Existuje rovnéz provedeni, oznacené Alcatel 4074 GI, se zvysenou mechanickou odolnosti do
primyslového prostiedi a s moznosti pfipojeni nahlavni soupravy. Tento terminal je odolny
prachu, vlhku a padu. M4 integrovany vibrator.

Alcatel 4074 GBEx je provedeni do prostiedi s nebezpec¢im vybuchu.

Alcatel 4074 GC ma vlastnosti jako Alcatel 4074 GB avSak navic funkci hands — free.

Sluzby:

- kvalita hlasové reprodukce je stejna jako u pevnych digitalnich telefonnich pfistrojt,

- pristroj Alcatel 4074 je dodavan se standardnim zdrojem o provozni dobé 10 hodin pfi
vysilani,

- 16-timistny alfanumericky displej poskytuje systémové informace (identifikace volajiciho)
a informace od internich kolegi (textové vzkazy),

- ikony naznacuji stav pristroje (Aroven radiového signalu, akumulator, klavesa Shift, a stav
programovatelnych tlacitek,

- fizeni urovné hlasitosti,

- vypina¢ pro podminky vyckavani,

- sluzby ISDN (blokova volba ¢isla, identifikace volajiciho, seznam nezodpovézenych hovort),
- funkce volani jménem

- moznost vysilani textovych zprav

- funkce vicelinkového pfistroje (mozno plnohodnotné zaclenit do sekretarské soupravy).

Zakladnova stanice DECT

Zékladnova stanice DECT pro fadu ustfeden Alcatel sestava z jednoho radiového vysilace
DECT, ktery mize pouzivat jednu z definovanych frekvenci v ptislusnych casovych usecich, coz
umoziuje provoz vSech 12 duplexnich ¢asovych slotli, kazda nosna frekvence pracuje nezavisle
na ostatnich 9 nosnych DECT.

Zékladni stanice DECT jsou pfipojeny k Gstiedné vlastnim ¢tyfzilovym rozhranim schopnym
pracovat na vzdalenost asi 1500 - 2000 metru. Zakladnova stanice je napajena po lince nebo
mistné. Existuje rovnéZ v provedeni do venkovniho prosttedi a provedeni do prostiedi s
nebezpecim vybuchu.
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DATOVE PRENOSY

Prostiedi

Systém Alcatel nabizi moznosti propojeni mezi datovymi pienosovymi zatizenimi, jako
napiiklad termindly, pocitaci nebo datovymi sitémi.

Data se mohou ptenaset jak v D kanalu tak i v B kanalech.

Datova komunikace po komutovanych obvodech

Spojeni pro prenos dat mtize byt uskutecnéno v analogovém nebo digitdlnim modu.

- Termindly ptipojené v analogovém moédu jsou do systému Alcate]l OmniPCX 4400 zapojeny
ptes Z-linky (port pro analogovou pobocku). Pro pfevod dat na analogové signaly se pouzivaji
modemy. Porty zajist'uji vyménu dat stejnym zptisobem jako u hlasu.

- Terminaly pfipojenymi v digitalnim modu, které jsou do systému Alcatel OmniPCX 4400
ptipojeny linkami 3B+D.

Datové propojeni v ramci pobockové ustiedny

Pouziti stejné kabelaze jako pro telefonni vedeni zjednoduSuje implementaci této sluzby. Datové
propojeni pracuje s riznymi vypocetnimi platformami a rodinami pocitact (IBM, BULL, DEC)
bez ohledu na druh pouzitého hardwaru (osobni pocitace, tiskarny, monitory, atd.).

Data prochazeji systémem Alcatel OmniPCX 4400. Dva terminaly se mohou spojit automaticky
nebo manualng.

Externi datova spojeni

Penos dat na externi zafizeni je umoznén pouzitim dvou riznych vedeni nabizenych vetejnymi
a/nebo soukromymi sitémi:

- komutovanou telefonni siti,

- vefejnou datovou siti

- soukromou digitalni siti,

- siti ISDN (T2, T0, S0).

Priklad prostredi
V.24
Te>
A4088
V.24 CPU|
=] UA UA
A4088
1 z
UA
V.25 bis . 2 BPRA
Hayes
[\ Sdilené modemy ToorT2
modem

ISDN
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Z analogové pobocky

UA digitalni pobocky

T2 rozhrani primarniho pfistupu ISDN, 30B+D
S0, TO rozhrani zakladniho ptistupu ISDN, 2B+D

Datové zdroje (jednotlivé pocitace nebo sit¢) se ptipojuji pomoci datovych adapterti typu
Alcatel 4091, Alcatel 4093 nebo Alcatel 4094. Tyto adaptery se dodavaji ve form¢ moduld,
které se zasunuji do digitalnich telefonnich piistroju Alcatel 4020 a Alcatel 4035 nebo se mohou
pouzit samostatng.

Datové zdroje 1ze také ptimo napojit do Gstiedny pies desku s rozhranim SO (viz popis ISDN).

Datové zdroje 1ze rovnéz piipojovat pomoci desky rozhrani Nx64kb nebo pomoci desky LIO s
rozhranim X24/V11 nebo V36.

Priklad na nasledujicim obrazku ukazuje pripojeni datové sit€ pomoci desky Nx64kb/s a
soucasnou moznost propojeni dvou datovych siti prostrednictvim linky 2Mb/s v siti ustfeden
Alcatel.

A4400 2Mbs A4400
Z
|

* Router Router ‘ 2 LAN

Dalsi ptiklad ukazuje pouziti pole ISDN SO modemii v ustiedné Alcatel OmniPCX 4400 pro
vzdaleny piistup do sitového serveru pro mobilniho pracovnika.

Remote
SME Access

Mobile/Home 0o m or Group of S0 server

worker ISDN TA T2/T0 access Server
‘El — A4400 — 4.
2 -
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POPIS PRIDAVNYCH MODULU ALCATEL
Tyto adaptery se dodavaji ve formé moduld, které se zasunuji do digitalnich telefonnich
pristroji Alcatel 4020 a Alcatel 4035 nebo se mohou pouzit samostatné. Slouzi jako datova,
analogova a bezdratova DECT rozhrani.
Alcatel 4091 CTI
Alcatel 4091 CTTI: rozhrani pro spolupraci s poéitaci prostfednictvim TAPI rozhrani
Alcatel 4093 ASY - CTI
Toto rozhrani kombinuje asynchronni rozhrani V24 s moznosti prace v rozsifeném modu V14 (az
do 57600 bps) a rozhrani pro spolupraci s pocitaci pro CTI aplikace
Alcatel 4094 ISW
Rozhrani SO pro ISDN zafizeni, pln¢ podporujici pfenos 2B+D pfi soucasné pln¢ funkénim
pripojeném digitalnim telefonu, napajené nebo nenapajené. Diky roz§irené strukture 3B+D
digitalnich pripojek Alcatel mohou byt vyuZivany dva kanaly 64kb/s soucasné a navic je
plné zachovana funkce digitalniho telefonniho pristroje.

Terminal SO se zapojuje k sub-zatizeni standardnim konektorem RJ45.

Alcatel 4094 ISW - CTI

Toto rozhrani kombinuje pfedchozi SO rozhrani a jiz dfive popsané CTI rozhrani pro TAPI
aplikace.

Alcatel 4095 AP

Rozhrani pro standardni analogovou ptipojku (dalsi telefon nebo fax k digitalnimu ptistroji).

Alcatel 4097 CBL

Rozhrani DECT, které umoziuje digitalnim terminaltim Alcatel Reflexes bezsitirovy provoz.
Toto rozhrani je kombinovano rovnéz s CTI funkcemi.

DECT

>

1 x 32 kbit/ s channel

3G Reflexe
+
A4400 R3 4097 CBL

1st Party CTI
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VIDEO PRENOSY

Telefonni Ustiedna Alcatel OmniPCX 4400 umoziuje samoziejme t€Z pienosy obrazl. Diky
jedinecné struktuie 3B+D u digitalni dvoudratové piipojky Ize po jedné telefonni lince soucasné
prenaset vysokokvalitni videopienos (2x 64kb/s) a souCasné zachovat plné funkéni digitalni
telefonni piistroj.

Samostatné videoterminaly (napf. pro videokonference) lze pfipojit i pfimo do ustfedny na
desku s rozhranim SO.

* Obrazové peenosy
-Videofony (H320)
-Konzultace na videoserveru
-Videokonference

ISDN

HLASOVA A FAXOVA POSTA

Pro ukladani hlasovych, textovych a obecné datovych zprav slouzi integrovany hlasovy a faxovy
server Alcatel 4635H (nebo Alcatel 4635J bez faxovych moznosti). Ten umoziuje nahradit
jednotlivé telefonni zaznamniky a ma mnoho dalsich funkei jako:

- plna integrace do systému Alcatel OmniPCX 4400

- spoluprace s telefonnimi pfistroji fady Reflex, t.j. napt. hlasova ndpovéda pii pouzivani
serveru, textové zpravy na displeji pfistroje, indikace doslé zpravy

- moznost nahravani hovori

- ukladani faxt spolu s hlasovym komentai'em

- automaticky pfijem faxti pii obsazeni nebo nefunkénosti faxového piistroje a nasledné
odeslani pti uvolnéni faxu

- automatické skladovani a odesilani faxt dle pfedem zvoleného programu

- zasilani faxovych zprav na pozaddani (sluzba Fax on demand)

- moznost nahravani vlastnich uvitacich zprav

- divérnost ulozenych zprav zajisténa piistupovymi hesly

Alcatel 4635H plni téz funkci automatické spojovatelky. V piipadé nepritomnosti Zivé
spojovatelky hlasovymi zpravami komunikuje s volajicim a umoziiuyje mu spojit se s zadanou
pobockou.

Alcatel 4635H je pIn¢ funkéni téz v sitovém usporadani.
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V ptipadé¢ potfeby je téz mozno dodat hlasovy server Alcatel 4620, ktery je vybudovan na bazi
PC.

TARIFIKACE

Udaje o provolanych ¢astkach jsou zpracovavany tarifikaénim systémem Alcatel 4715. Ten
shromazd’uje tarifikaéni pulsy vysilané z vefejné sit¢ nebo v piipadé jejich nepiitomnosti
vypocitava ¢astky za hovory z ulozenych dat, doby a délky hovoru.

Lze tak ndklady pfesn¢ analyzovat a tim uSetfit nemalé castky za hovorné, které pak vyrovnaji
Obsluzny program pracuje pod Windows a je velmi nendrony na obsluhu (nevyzaduje
zdlouhavé zaSkoleni).

Lze vytvafet detailni vypisy o hovorném podle riznych kriterii, napf. tzv. “Hitparady”
(nejdrazsi hovor, nejvice volané ¢islo, nejdraze volajici Gcastnik atd.).

Krom¢ vySe uvedené analyzy provozu na odchozich linkdch dokaze systém Alcatel 4715 také
analyzu piichoziho provozu. Tim lze zjistit napt. kdo je nejcastéji volan, pocet nevyrizenych

hovort, prumérnou dobu hovorti nebo ¢ekaci dobu na pfijeti hovoru.

Vsechny udaje jsou v systému archivovany, lze je kopirovat piipadné exportovat nebo
importovat. Tarifikacni tdaje l1ze systémem Alcatel 4715 shromazd’ovat téz v ramci site.

Lze tarifovat vnéjsi i vnitini provoz sité.
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Aplikace CTI (Computer- Telephone Integration)

V soucasné dobé vznika stale vétSi vazba mezi telekomunika¢ni a vypocetni technikou.
Dochazi ke vzniku novych standardi a doporuceni tykajicich se rozhrani, protokoli atd.
Alcatel je jedna z vedoucich spolecnosti v oblasti telekomunikaci, ktera se zabyva touto
standardizaci. NaSimi partnery z oboru vypocetni techniky jsou spole¢nosti jako napt.
IBM, Novell, Dialogic.

Ustiedna typu A4400 je jiz svou strukturou (princip UNIX serveru) piipravena
pln€ vyuzivat nepfeberné mnozstvi CTI aplikaci od nejjednodusich az po ty
nejslozitéjsi, jako jsou napt. Call Centra.

Nabidka Alcatel CTI aplikaci :

Uzivatelsky orientovana architektura :

Aplikace : A4961 TAPI Middleware
Alcatel dialer
A4973 - kompletni telefon.
asi!

Skupinoveé orientovana architektura : (vyuziva sité LAN)

— Aplikace : A4980
-telefonni asistent
Directory 4000
CTI server _ -telefonni seznam

CPU
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Aplikace typu Call Centra :

ISDN
PSTN

CTI Server
Voice Communications.
Processing Seryer R
Server
(IVR) 4400-CCD
LAN
<
——
A4034 Reflex
Legacy Information System 4400-CCS

Agent Workstations

Aplikace : Alcatel A4625 — mensi a stfedni Call Centra, Interaktivni hlasovy
server
CCD a CCS - stiedni a vétsi Call Centra

Zavedeni Call Centra vede ke zkvalitnéni, zrychleni a zefektivnéni odbaveni hovoru,
¢imzZ vzroste spokojenost zakaznikii a v neposledni fadé se sniZi naklady.

Alcatel ma velice propracovany systém distribuce hovorll v ramei Call Centra.
CTI server tvofi zafizeni vySe zminénych partnert z oblasti vypocetni techniky
a konkrétni aplikace na serveru je tzv. ,Sita na miru* konkrétnimu pozadavku
zakaznik?.

Tento vycet moznosti ukazuje, ze Alcatel je schopen nabidnout libovolnou aplikaci
CTI podle potreb zakazniki.

Centra obsluhy volani na bazi web siti

Funkce VoIP v komunika¢nim serveru Alcatel OmniPCX umoziji vytvaret Call Centra, ktera
pro hlasovou i datovou komunikaci se zdkaznikem pouzivaji jediné spojeni pfes internet.
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ZVLASTNi APLIKACE
Hotelové a nemocnicni sluzby

Pro pouziti telefonnich tstieden Alcatel OmniPCX 4400 v nemocnicich nebo hotelech je
pripravena cela fada sluzeb, které usnadni jejich praktické kazdodenni uzivani a uspokoji i ty

Vv

Sortiment sluzeb pro nemocnice a pro hotely se navzajem piekryva.

Nemocnice

Ze sluzeb uréenych pro provoz zejména v nemocnicich mizeme jmenovat naptiklad volani bez
zvednuti sluchatka i bez nutnosti mackat jakékoli tlacitko, moznost pouziti téhoz telefonniho
pristroje nékolika pacienty, avSak uctovani hovort na osobni konta, rizné druhy blokovani
hovorti nebo moznosti hlasitého vyhlasovani dulezitych zprav a spoluprace s vyhledavacimi
zatizenimi. Vyhodna je rovnéz moznost pouziti telefonnich pfistroji Alcatel na ¢ ipovou kartu,
ktera dovoli majiteli karty volat z kteréhokoli pfistroje pfi i¢tovani na jeho osobni konto.
Samozi'ejmosti je moznost spoluprace s centralnim pocitacem.

Hotely

Pro hotelovy provoz jsou uréeny napiiklad sluzby check-in, check-out, tarifikace, sluzba buzeni,
hlasové napoveédy ve volitelnych jazycich, systémy predavani zprav pro hosty a moznosti
predavani informaci o stavu pokoji nebo minibart. Velkou vyhodou, ktera stale vice nabyva na
vyznamu, je moznost vytvaieni center volani s pouzitim funkci rozdélovani volani (ACD),
podpora a spoluprace s centralnim pocitacem (CTI) a pouziti interaktivniho odpovidaciho
systému (IVR). Zadny hovor klienta pak neni ztracen. BliZi popis viz vyse.

Banky

Pro bankovni domy jsou uréeny zejména aplikace center volani (Call centre). Tyto aplikace jsou
komplexem riznych sluzeb a jsou vzdy “Sity na miru” konkrétnimu uzivateli.

Pouziva se naptiklad automaticka spojovatelka (AA) pro ohlaseni se zakaznikovi, dale hlasovy
informaéni systém (IVR) pro opakované dotazy (hlaSeni o stavu uétu, potvrzovani faxem atd.).
Pracovnici podavajici informace mohou byt zapojeny do skupin s automatickym tfidénim hovort
(ACD) a pfi praci mohou pouzivat automatickou podporu vypocetniho systému (CTT).

Systém mize byt doplnén centralni hlasovou a faxovou postou.

Smyslem vySe uvedenych systémtl je maximaln¢ vyhovét zakaznikovi zejména tim, Ze kazdé jeho
volani bude tadné ptijato a zodpoveézeno a nebude dochazet ke ztratim volani (a tedy i
zakaznikd). Tim se zvy$i 1 uspésnost firmy.

Rovnéz pro aplikace v ostatnich sektorech jsou k dispozici komplexni softwarova reseni.
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