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Pohodli
idého
fistroje

Nase stolni telefonni pistroje
Reflexes™ maiji velmi jednoduchou
obsluhu. Jednoduchd obsluha je
umoznénd diky ergonomickym
technickym parametrim, jako
ie velky displej s nézornymi ikonami,
které vas provdazeji jednotlivymi
funkcemi pristroje.

Obsluhu  telefonnich pfistrojo ddle
usnadhiuje integrovand klévesnice
a telefonni seznam s rychlym
pristupem. Pro vyhledani ¢isla
v telefonnim seznamu stagi viozit
prvni pdr pismen jména volaného
Oéastnika o  telefonni  pristroj
automaticky vyhledd pozadované
telefonni ¢islo. Obsluha telefonniho
seznamu nemGze byt uz jednodussi.
Telefonni  pristroje fady Alcatel
Reflexes™ je mozné pouzit pro
viechny typy provozu. Telefonni
pfistroje mohou byt stolni nebo
mobilni, Ize je upevnit na sténu,
mohou se pouzivat v rezimu hands-
free a pfi slabém nebo silném
provozu. Telefonni pfistroje je mozné
déle upravit podle pidni zékaznika.
Flexibilita pfistroj¢ je umoznéna
pomoci hardwarovych jednotek CTI
(Computer Telephony Integration)
pro pomocné telefonni aplikace a AP
(Analogue Peripheral) pro pfipojeni
analogovych telefonnich pfistrojo.

Alcatel

Uvitejte

dkazniky.
Pozdravy

Nahrajte pro vase volajici zékazniky prijemné a vé&cné pozdravy a vés
profesiondini kredit se zvysi.

Alcatel Office Business Vém umozni zvolit rdzny pozdrav podle typu
volgijiciho, podle provozniho oddéleni a podle denni doby. Zatimco éeka
volajici zdkaznik na spojeni, systém moze nechat znit pFijemnou hudbu
a/nebo moze spustit nahrany vzkaz. Systém nabizi jednoduchého
hlasového provodce, ktery efektivné dovede volajiciho zdkaznika k volané
osobé& nebo oddéleni. Hlasového provodce & hudbu je mozno nahrdt primo

z telefonniho pristroje Alcatel Reflexes™. Mezi dal3i funkce patii prima . .
volba hovoru (DDI)* a identifikace volajiciho*, kdy se na displeji telefonniho
pFistroje zobrazi telefonni ¢islo volajiciho. Tyto funkce jsou vyraznym

pFinosem pro vasi telefonni sit.
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Tymovd prdce
NG systém je vytvofen tak, aby Budte mobilni, budte na

vasim zaméstnancim pomohl vytvo-

Fit fungujici pracovni tym a umoznil

tak zvysit efektivitu jejich préce

a vykon vasi firmy. Telefonni pfistroje Mobilni telefonni piistroje zméni styl vasi préce. S mobilnim pristrojem jste
fady Alcatel Reflexes™ maiji celou kdykoliv a kdekoliv dosazitelni. A to doslova, af uz jste v zaméstndni, na
fadu funkci, které jsou uréeny pro pracovnim jedndni nebo na vyleté. Jestlize pouzivdte telefonni piistroj
vislosfi podporu tymové préce. Alcatel Office Business™, mohou vés ostatni kdykoliv volat jedinym
odminkdch Prikladem muze byt funkce manazer telefonnim ¢&islem. Stejné telefonni ¢islo ma vés stolni telefonni pristroj
05i zemi - sekretéika. Telefonni pfistroje Fady Reflexes™, mobilni telefonni pfistroj DECT, celularni telefon (GSM,
Alcatel Reflexes™ umoziiuji efektivné DCS, NMT, ...), i schranka hlasové posty. Mobilni telefonni pfistroj

filtrovat pFichozi hovory u sekretaiky. predstavuje na jednu stranu absolutni dosazitelnost ze strany
Manazer mé na druhou stranu piimy zékaznikd a na druhou stranu moznost kdykoliv volat. (Jestlize
pfistup  na  telefonni  pristroj mdte k dispozici DECT - digitdlni rozsiteny radiotelefonni systém,
sekretarky. Sekretdirka moze sledovat jste v podstaté zapojeni v soukromé mobilni telefonni siti se
a filtrovat ptichozi hovory pro zdkladnovymi stanicemi). Funkce externiho presmérovani hovord
nékolik vedoucich pracovniké najed- umoziuje napfiklad presmérovat hovory po pracovni dobé na vas
nou. Dalsi funkei je prevzeti piicho- celularni telefonni pistroj nebo na stolni telefonni piistroj k vam
zich hovor( pfi nepfitomnosti urgité- domu. Systém ddle umoziiuje piesmérovat nebo naopak
ho pracovnika. Volajici zdkaznik nepresmérovat na rozné misto pichozi hovor podle toho, kdo
bude diky této funkci vzdy spojen se pravé vold.

zastupujicim pracovnikem. A dalsi Nepreji si vasi zaméstnanci byt ruseni? Sluzba hlasové posty
moznosti je efektivni rozdélovani prevezme viechny pichozi hovory. Jestlize nékdo z volajicich
a presmérovani prichozich hovort zanechd zprdvu v hlasové schréance, objevi se ihned na telefonnim
uvniti pracovniho tymu. pistroji zamé&stnance zietelny signdl o ulozené zprava.
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Kdyz sousttedite hlas, data a obraz
do jednoho mista, ziskate viechny
moznosti multimédii, které potiebuje-
te - dnes stejné& jako zitra - na dosah
$picky prstu. S vykonnym digitdlnim
propojenim telefono Reflexes™, vém
stagi jenom zapojit konektor do
specidini zdsuvky Vaseho piistroje
a tim se dostat do svéta businesu.
Nyni mozete napiiklad presunovat &
zasilat soubory, vyuzivat moznosti
videokonference, a fo vie za pomoci
rychlého pfistupu k internetu. Alcatel
Office Business™ zdrovei nabizi
vasi spolecnosti Sirokou nabidku CTI
sluzeb. Mozete telefonovat pFimo
z potitage a zdrover nechat za Vds
pracovat pocitaové programy, coz
&inf Vasi prdci vic produktivni.

Kdyz vém prijde fax, hlasové nebo
textovd zprdva - rozsviti se LED na
Vasem telefonu Reflexes™, aby vds
upozornil na novou zprévu. V redl-
ném Case!

jte se a usetiete.
Multisite

Md vase firma vice pobocek a mezi pobotkami se uskuteciuje velké
mnozstvi telefonnich hovori2 Pak je pro vds idedlnim tesenim analogovd
nebo digitdlIni telefonni sif, kterd pFimo propoji jednotlivé pobocky. Provozni
finanéni Uspora bude znaénd. Objem hovord neni tak velky? Pak vyuzijte
moznosti virtudlni sité vefejné digitaini sit& integrovanych sluzeb ISDN.
Systémové moduly ARS (automatické smérovéni hovord) snizuji ndklady za
telefonni hovory vyhledd@nim optimdlni cesty pro jejich vedeni. Vase hovory
jsou automaticky vedeny naptiklad pres soukromou telefonni sif. Diky tomu
se néklady vyrazné snizi.

Vsechny mobilni telefonni pfistroje DECT nabizi standardné specidlni funkce
pro obsluhu telefonni sité mezi vice firemnimi pobockami. Jestlize jsou
pristroje zapojeny do takového systému, budou jednotlivi zaméstnanci
dosazitelni na stejném felefonnim ¢isle bez ohledu na to, ve které pobocce
se pravé nachdzeji.

Pichozi hovory do viech firemnich pobocek mohou byt smérovény nejprve
na centrdini spojovatelské pracovisté pres jediné felefonni &islo. Centrdlni
spojovatelské pracovisté hovory prepoiji a bud' je spoji nebo je identifikuje
jako obsazeno.

Telefonni pistroje Alcatel nabizeji viechny funkce, které si prejete pouzivat.
Je to volba podle jména, identifikace volajiciho, presmérovéni a prepojeni
hovort, konferenéni hovory a celd fada dalsich.




Mate-li vse
pod kontrolou,
mate i Vase

"I eo
Sprdva

Alcatel Office Business™ nabizi
funkce, které jsou uréeny pro
sledovani  nékladd na  telefonni
hovory, Grovné provozu v telefonni
siti a vykonu jednotlivych zamést-
nancd. Tyto funkce umoziivji ve-
doucim pracovnikim pimo ovlivnit
vy$i provoznich ndkladd na provoz
telefonni sité.

Telefonni ustredny Alcatel Office
Business™  mohou  napfiklad
zablokovat urcité typy hovort, jako
jsou meziméstské hovory nebo mezi-
ndrodni hovory. Pfitom je mozné
povolit specificka telefonni  &isla
nékterych zdékaznikt nebo pobocek
firmy v zahrani¢i nebo v jiném

4

Specidalni programy pro hotely,

i oleje.
ZvﬁEeni produktivity o kvality
nabizenych sluieb.|
Recepce

Telefonni pristroj Alcatel Office Business™ umistény na recepci umoziiuje
zjednodusit prihlaseni a odhléseni navstévnika nebo hosto. Pri piihlaseni
obdrzi host stitek s primym telefonnim ¢islem, kédem pro uzaméeni nebo
odeméeni felefonniho pfistroje a pozadovany ¢as buzeni. Pri odhlaseni
telefonni pfistroj vytiskne telefonni Geet se jménem hosta, &islem pokoje
a celkovou cenu uskute¢nénych telefonnich hovort.  Telefonni pristroj
umoziuje vytisknout i podrobny telefonni Géet, kde budou uvedeny viechny
uskute¢néné telefonni hovory s datumem, ¢asem a jejich trvénim. Diky
tomuto systému se telefonni pfistroje Alcatel Office Business™ stavaii
G&innym ndstrojem kontroly a Fizeni provozu telefonni sité.

mésté.

Ubytovaci pokoj

- . - ™V zdvislosti , . . .
Specidilni Gty umozivji sledovat vysi podmikdch Z telefonniho pristroje, ktery je umistény na pokoji, muze host volat recepci,
ncklado na telefonni hovory pro v zemi pokojovou sluzbu nebo treba taxi pomoci jednoho tacitka. Telefonni pristroj
urcity projekt. Tyto Uty slouzi ddle umoziuje ddle bezchybnou sluzbu pro buzeni a funkci "nerusit". Volba
pro sledovani vytizenosti jednotlivych téchto funkei je opét velmi jednoduchd. Kromé piimé linky* do pokoje ma
telefonnich  pristrojo.  Pouziti host k dispozici sluzbu hlasové posty a mobilni telefonni pristroj DECT, ktery
specidlnich zdkaznickych oé&to je ie velmi oblibeny zejména u obchodnikd, ktefi se Geastni semindiro.
opét zcela automatické.

Pro sledovdni a zdznam vsech Telefonni Ustiedny Alcatel Office Business™ nabizeji zaklad-
uskute¢nénych hovort mozete pouzit ni i pokroéilé funkce, které splni viechny vase pozadavky na
i tiskarnu. moderni a vykonny prostiedek komunikace.
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Externi linky

Andlogové sténi linky
ISDN s pfistupem TO
ISDN s pfistupem T2
Analogové propojovaci
prenosové linky

Digitdlni pronajaty okruh DLTO
Digitdlni pronajaty okruh DLTO

Poboécky

Analogové telefonni pristroje
Telefonni pristroje Reflexes™
Bezdrdtové telefonni pfistroje
Bezdrdtové stolni tel. pristroje
Radiové vysilaci stanice DECT

- 20 36
® 24 24
= 5 8
48 64 96
32 32 64
32 64 80
47 120 120
31 64 79
31 40 40

36
24

128
120
80
120
79
40

[Technické parametry*|

Pozdravy

© DD - piimé provolba

e Hudba pii éekdni volajiciho:
interni nebo externi, pevnd nebo
osobni

e Rozhrani pro zéznamniky a faxy

e Obecné prebiréni hovoru
(centrdIni zvonek)

e Pozdravy pro volajici: 2, 3 nebo
4 zprévy

e Hlasové posta / automatickd
spojovatelka: 2 pristupy, 50 nebo
128 hlasovych schranek

® Presmérovani spojovatelky: interni
nebo externf

e Skupina spojovatelek

o Casové pdsmo

Telefonni pfistroje

¢ Volba jménem

e Identifikace volajiciho jménem
¢ Hudba na pozadi

Mobilni funkce

 Mobilita uvnit firmy

® Bezdrdtové telefonni piistroje
Reflexes™

¢ Hand-over

® Roaming

e Obnoveni hovoru

 Mobilita mimo firmu

e Externi presmérovani hovord

e Délkové ovlddané presmérovani
hovord

e Externi zpozdéné presmérovani
hovort

* DISA

Tymova prace

e Prebirani hovor( pro skupinu
stanic (Pick-up)

© Monitorovéni stavu pobocek

o Sériové skupiny pro prebirdni
hovort (Hunting Groups)

e Skupiny pro hlasové vyzvy
(Broadcast Groups)

Multimedidlni funkce

e CTl (Computer Telephony
Integration) pro pomocné
telefonni aplikace

 Faxové ozndmeni

¢ Datové moduly telefonnich
piistroju Reflexes™: analogové,

V24, 0, CTl

Firmy s vice pobo¢kami

© Soukromé analogové telefonni
sité

* Soukromé digitéln telefonni sité
(QSIG, ISVPN)

® Virtuglni soukromé telefonni sité
(ISDN, ISVPN)

¢ Homogenni pldn ¢islovani
Ustredny

e Identifikace jména a identifikace
stavu hovoru

e CentrdIni spojovatelka

 Systémové presmérovani

Sprava sité

® ARS - automatické smérovani
hovort (Multicarrier Access)

e Zaetovaci kédy

o Sledovani sité: nastaveni &itaco,
jednoradkovy tisk, Alcatel 4715

¢ Konfigurace systému: pomoci SW
MMC ve Vasem pocitaci

* Ddlkovd konfigurace
prostiednictvim modemu (Remote
Access)

e Ddlkové nahrdni softwaru

e Systémovd zdloha dat

Jednoducha obsluha

® Jednoduché programovéni
pomoci telefonu & PC

® Persondlni konfigurace
telefonniho pristroje

¢ Jednoduchd instalace a Gprava
systému

v

ALCATEL

www.alcatel.com

Specidlni funkce?
pro ubytovaci
zafizeni

Sluzby na recepci

e Specifické klavesy a ikony pro
aplikace hotelového typu

¢ Celkovy prehled o telefonni siti:
dostupnost pokoju, telefonni
pistroje na pokojich, stav
pokoju

® Rychlé a jednoduché pihlésent
nového hosta

® Rychlé a jednoduché odhlasent
hosta

Sluzby na pokoiji

o Stitek s dulezitymi informacemi
pro hosta: heslo, telefonni ¢&islo
na pokoj

e Provolba na pokoj

e Automatické prifazeni
telefonniho ¢isla pri prihlaseni
hosta

e Primy piistup k hotelovym
sluzbdm pomoci
preddefinovanych klaves

® Funkce "nerusit"

Funkce buzeni

e Aktivace funkce "Buzeni"
z telefonniho pfistroje na
recepci nebo z pokoje

e Zvukovy a vizudlni signal
zévady funkce buzeni

Stav pokoje

e Zména stavu z telefonniho
pfistroje na pokoji nebo na
recepci

* Moznost nastaveni automatické
denni zmény stavu
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Vy mate komplexni pozadavky.
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Digitdini pristroje Refexe* * ﬁ

Analogové pristroje D R U,

Alcatel

Office Automatické smérovdni hovord
usiness

Ddlkovd ddrzba

Lprpgtlor

Uvitaci zprdva

Automatickd spojovatelka

ol
Hudba pii cekdni

Mlrusae

=
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Tarifikace hovord

Hlasovd posta
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Mdate

v
ozli¢né poiadavk
na Vasi

telekomunikatni sit.
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Pracujete v zdvodé na vyrobu ndpoju, Fidite obchodni firmu, cestovni kanceléF nebo spole¢nost s Uplné jinym zamérenim. Vase
pozadavky na telefonni sif jsou siroké a komplexni. Alcatel Office Business™ predstavuje komplexni a jednoduché reseni.

na viechny vasde poiadavky.

Alcatel Office Business™ predstavuje skutené komplexni feseni. Jednd se o systém, kfery je uréen pro viechny firmy s maximdlnim poctem 128
telefonnich pobocek a kfery je schopen uspokojit viechny vase pozadavky na telekomunikagni sit. Tento systém nabizi riizné typy telefonnich piistrojt,
umoziivje nahrévat pozdravy pro volajici, je mobilni, podporuje tymovou prdci, je multimedidlni, umoziiuje efektivni propojeni vice firemnich
pobocek a fizeni a kontrolu provoznich ndklad.

Systém nabizi rovnéz specidlni funkce pro nemocnice, hotely, studentské koleje a jing ubytovaci zafizeni s az 99 pokoiji. Tento unikdini systém umozni
zvysit produktivitu prace, zdokonali profesiondlni pristup k vasim zékaznikm a optimalizuje provozni néklady vasi telefonni sits. Neni dolezité, jok
slozité nebo jednoduché jsou vase pozadavky, Alcatel Office Business™ predstavuje vizdy jednoduché feseni. Viechny funkce systému Alcatel Office
Business™ jsou uréeny pro zjednoduseni a zvy3eni efektivity préce vasich zaméstnanct a pro zvyseni produktivity préce celé vasi firmy.




