AmiCom Teplices.r.o.

VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickyc h komunikaci

Poskytovatel: AmiCom Teplice s.r.o.

Revolu €ni 666, 415 01 Teplice

ICO: 61325546 DIC: CZ61325546

bankovni spojeni: KB Teplice, €. 4. 757040207/0100

Spoleénost AmiCom Teplice s.r.0. je zapsana v obchodnim rejstfiku u
Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, vloZka 6966.

Tyto VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, dale jen ,Podminky*, plati
pro poskytovani nasledujicich komunikac¢nich ¢innosti spoleénosti AmiCom Teplice s.r.o., dale jen
~poskytovatel”:

a) verejna pevna sit elektronickych komunikaci

b) vefejna pevna telefonni sit

¢) vefejna dostupna telefonni sluzba

d) ostatni hlasové sluzby

e) pronajem okruht

f) sluzby pfenosu dat

e) sluzby pfistupu k siti Internet

f) ostatni sluzby, pfipusténé platnym Osvédcenim ¢&. 1473 pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, vydanym Ceskym telekomunikagnim Gfadem.

Sluzby jsou poskytovany na tzemi Ceské republiky.

1. Uvodni ustanoveni

3.

1.1.

1.2.

1.3.

Tyto Podminky upravuji obchodni podminky, za kterych AmiCom Teplice s.r.0., poskytuje, resp.
dodava sluzby (dale jen Sluzby ) pravnickym i fyzickym osobam.

Tato pfiloha je nedilnou souc¢asti smluv o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti
AmiCom Teplice s.r.0. a obsahuje obecna smluvni ujednani ve smyslu § 273 ods. 1 zak. ¢. 513/1991
Sb. Obchodniho zakoniku.

AmiCom Teplice s.r.o. poskytuje své sluzby na zakladé povoleni alicenci vydanych opravnénymi
orgény statni spravy a v souladu s pravnimi predpisy platnymi v Ceské republice.

Smluvni strany

2.1

Ve smluvnich vztazich, které se Fidi témito VSeobecnymi podminkami pro poskytovani sluzeb

elektronickych komunikaci (dale jen Podminky), vystupuiji tyto smluvni strany:

(@) uzivatel - pravnickd nebo fyzickd osoba, uzavirajici smlouvu na vyuzZivani sluzeb s AmiCom
Teplice s.r.o.

(b) poskytovatel - AmiCom Teplice s.r.o.

Vymezeni zakladnich pojm G
Pro ucely téchto Podminek a Smlouvy plati nasledujici definice zakladnich pojmu:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

odpov édny zastupce uzivatele - osoba opravnéna k uzavirani a provadéni zmén smiuv v oblasti
sluzeb nabizenych AmiCom Teplice s.r.o.

pov éfeny pracovnik uzivatele - pracovnik, jenZz v jednanich s poskytovatelem zprostfedkovava styk
uzivatele s poskytovatelem a na jehoz adresu zasila poskytovatel veSkerou korespondenci

technicky zp dsobily zastupce uzivatele — osoba na strané uZivatele, ktera je pfi zfizovani a provozu
sluzby uréena k zajiSténi potfebné soucinnosti (napf. zabezpeceni pfistupu k umisténému zafizeni,
telekomunikaénim rozvodim a do prostor pozadované instalace, identifikace funkénosti koncového
zafizeni a pfipadnych zavad)

smlouva - soubor dokumentl specifikovany na kmenovém listu smlouvy

specifikace sluzeb - dokument, jenz obsahuje zakladni popis poskytovanych sluzeb, nékteré
procedury tykajici se zavedeni a organiza¢niho zajiSténi poskytovani sluzeb, jakoz i specifické
podminky pro zavedeni a poskytovani sluzeb

kmenovy list smlouvy - ¢ast smlouvy, jez obsahuje unikatni identifikacni znaky smlouvy, zakladni
Udaje popisujici smluvni strany

umist éné zafizeni - zafizeni v majetku poskytovatele, jez v ramci poskytovanych sluzeb poskytovatel
umistil v prostorach uzivatele a s jehoz pomoci poskytuje uZivateli sjednané sluzby

subdodavatel - tfeti strana, jez pro Ucely plnéni této smlouvy vykonava nékteré prace a vykony
plynouci ze smluvniho vztahu mezi ni a poskytovatelem
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4. Préava a povinnosti poskytovatele

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

Poskytovatel poskytuje uZzivateli sluzby v rozsahu a za podminek uvedenych ve Smlouve.

Poskytovatel nese z hlediska poskytovani sluzeb zodpovédnost za funkénost a kvalitu sité a zajisti, Ze
funkénost sité poskytovatele bude vySSi nez 99% roc¢né. Uvedené Udaje se netykaji pfipadl
zplGsobenych zasahem vySSi moci nebo omezeni sluzeb na pfikaz opravnénych statnich organa v
dobé& mimoradnych opatfeni ¢i jiného dulezitého obecného zajmu.

Poskytovatel je povinen odstrafiovat pfipadné zavady, které se pfi poskytovani sluzby projevi, pfi¢emz
je opravnén uzivat i plnéni subdodavatelll. Uzivatel je povinen zajistit po pfedchozim Ustnim nebo
pisemném upozornéni bezodkladnou dosazitelnost technicky zplsobilého zastupce uzivatele nebo
osobu povéfenou zastupovat uZivatele, pokud je to nutné pro lokalizaci a odstranéni zavady.
Poskytovatel je ve vySe uvedenych pfipadech opravnén za pfitomnosti technicky zplsobilého zastupce
uzivatele ke vstupu do prostor uzivatele. Pokud uzivatel nezajisti nutnou soucinnost ¢i tak ucini v
prodleni, poskytovatel miaze odepfit uzivateli vraceni pomérné ¢asti mésicnich thrad a poplatkll podle
odst. 6.3. Podminek.

Poskytovatel odpovida za cinnost zafizeni a technickych prostfedkld pouze po rozhrani, jez je
definovano ve Specifikaci sluzby.

Poskytovatel mize docasné preruSit ¢i omezit poskytovani sluzeb pfi nezbytnych prestavbach
technického zafizeni, pfi rutinni Gdrzbé sité i pfi odstranovani poruch, v maximalnim rozsahu trvani
jednoho zasahu v celkové dobé 24 hodin s tim, Ze pfednostné své ¢innosti, omezujici ¢i prerusujici
poskytovani sjednanych sluzeb, bude provadét v nepracovni dny. Pfipadnd omezeni, preruSeni,
zmény nebo jiné nepravidelnosti v poskytovani sluzeb, které budou poskytovateli pfedem znamy,
oznami poskytovatel s pfedstihem uzivateli pisemné nebo jinym vhodnym zplsobem.

Poskytovatel neodpovida za vypadky v poskytovani sluzeb v dlsledku poruch tfetich stran a v
disledku vys$Si moci. Poskytovatel odpovida pouze za Skody v rozsahu plnéni pojistné smlouvy o
pojisténi odpovédnosti za Skodu.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ma uzavienou pojistku na zodpovédnost za pfipadné prokazatelné Skody
zpUsobené omezenim nebo prerusenim poskytovanych sluzeb, maximalné vSak do vyse 500.000,- K¢&.
Kopie pojistné smlouvy je pfilohou €. 1 téchto podminek.

Poskytovatel je povinen pfi vykonu sjednanych sluzeb v objektu uZivatele, respektovat vnitfni smérnice
uzivatele, zejména v oblasti BOZP, PO, ZP.

Poskytovatel nenese odpovédnost za bezpeénost uzivatelova informaéniho systému a jeho zafizeni a
softwaru pro pfistup k Internetu nebo jinym datovym sluzbam. Rovnéz neni zodpovédny za casti
internetu nebo datové sluzby provozované jinymi subjekty ani za obsah informaci zvefejiiovanych
prostfednictvim internetu ¢i dalSich datovych sluzeb jinymi subjekty.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani svych sluZzeb pouZivat pouze zafizeni homologované Ceskym
telekomunika&nim Gfadem, pokud je homologace vyzadovana.

Poskytovatel neomezi svou nainstalovanou technologii pfistup uZivatele do vefejné telekomunikacni
sité CR.

5. Prava a povinnosti uzivatele

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Uzivatel odpovida za to, Ze koncova zafizeni, navazujici na umisténa zafizeni poskytovatele, budou
odpovidat platnym technickym normam, standardim a doporucenim, a ze v pfipadé pfimého napojeni
k jednotné telekomunikaéni siti budou mit pozadovanou homologaci a budou pfipojena opravnénou
osobou v souladu s platnymi predpisy v oblasti telekomunikaci. Jestlize uzivatel tyto podminky nesplini
a sprava telekomunikaci provoz takového zafizeni zastavi nebo zakaze, nese uzivatel veSkeré
dasledky.

Uzivatel se zavazuje, Ze umisténa zafizeni nebude bez pfedchoziho pisemného souhlasu
poskytovatele kamkoli pfemistovat, a to ani v ramci budovy. UzZivatel zajisti, aby nebylo s témito
zafizenimi jakkoli manipulovano, ménény jejich nastavené parametry apod. Skodu zpGsobenou
uzivatelem nebo tfeti osobou na uvedenych zafizenich nahradi uzivatel poskytovateli v piném rozsahu.
Uzivatel nedovoli tfetim osobam, bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele, vyuzivat
zafizeni u néj umisténa nebo vyuzivat sluzeb jemu poskytovanych.

Uzivatel se zavazuje ucinit takova opatfeni, kterd znemozni zneuziti propujéenych zafizeni nebo
poskytovanych sluzeb neopravnénymi osobami. Za dusledky pfipadného zneuziti odpovida uZzivatel.
Uzivatel se zavazuje zajistit poskytovateli veSkerou soucinnost potfebnou pro pinéni predmétu
uzaviené Smlouvy. Je-li nutna odborna spoluprace s dodavatelem koncového zafizeni uzivatele, pak ji
uzivatel na pozadani poskytovatele a na své naklady zajisti.

Uzivatel je povinen hlasit poskytovateli veSkeré zmény svého pravniho postaveni, zmény adres, pfip.
zmény lokalit uCastnickych pfipojek. Dozvi-li se poskytovatel jinym zplsobem o provedené zménée,
kterd nebyla ohlaSena a o niz se domniva, Ze je zpusobila ztizit vymahatelnost jeho pohledavek nebo
znemoznit poskytovani sluzby, pak je opravnén vypoveédét smlouvu se zkracenou, nejméné 15 denni
Ihdtou.

Uzivatel nesmi uzivat objednané sluzby k Sifeni informaci, které jsou v rozporu s pravnim fadem
Ceské Republiky nebo dobrymi mravy, mj. také informace s vulgarné& sexudlnf tematikou a nasilim.
Uzivatel nesmi obtéZovat tfeti strany zneuzivanim sluzeb, zejména zasilanim nevyzadanych informaci
nebo provadét ¢innost majici za cil narusit prava tfetich osob.
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5.9.

5.10.

Bude-li u uzivatele nainstalovano telekomunikaéni zafizeni poskytovatele, zajisti uzivatel svym
nakladem jeho energetické napajeni. Uzivatel je odpovédny za vhodné umisténi a vyhovujici podminky
pro provoz zafizeni poskytovatele véetné vSech potfebnych elektro a jinych instalaci a jejich
pfizpusobeni pro potfeby zafizeni poskytovatele.

Uzivatel se zavazuje zajistit souhlas vlastnika nemovitosti (je-li tento vlastnik jinou osobou nez uZivatel)
s instalaci telekomunikaéniho zafizeni poskytovatele vtomto objektu véetné anténniho systému
radioreléovych spojl.

6. Cena a platebni podminky

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Uzivatel se zavazuje platit za prace a sluzby poskytovatele a hradit poskytovateli pfedem dohodnuté
ceny za sluzby a vykony subdodavatel(l potfebné pro zpfistupnéni a provoz jim vyuZivané sluzby.
Ceny praci a sluzeb jsou smluvni. UZivatel je povinen platit poskytovateli za poskytnuté sluzby Uplatu
ve vySi uréené cenikem poskytovatele platnym a acinnym v okamziku poskytnuti sluzby. Vysledna
cena se stanovi jako soucet cen za vSechny poskytované sluzby, resp. dodavky. V pochybnostech se
ma za to, Ze ceny sluzeb uvedené v ceniku jsou ceny bez DPH v zakonné vysSi ke dni zdanitelného
plnéni.

Ceny a poplatky za sluzby G¢tuje poskytovatel nasledujicim zplsobem:

(a) u periodicky se opakujicich sluzeb je zUétovacim obdobim 1 mésic,

(b) pravidelné mésicni poplatky za prace a sluzby poskytovatele, stejné tak jako za periodicky se
opakujici sluzby subdodavatel(, jsou u¢tovany na dohodnuté zuc¢tovaci obdobi. Platba ve smluvni
vySi zahrnujici DPH bude placena proti faktufe, ktera je dafiovym dokladem a vystavuje se dle
zakona 235/2004 Sh. o DPH do 15-ti dnli po poskytnuti sluzby. Za necelé mésice se tyto poplatky
Uctuji v pomeérné ¢asti (za kazdy den),

(c) poplatky za méfeny provoz (napf. poplatky za minuty pfipojeni, za objem pfenesenych dat) jsou
uzivateli tétovany mési¢né, vzdy do 15 dnd po ukonéeni Gétovaného obdobi,

(d) jednorazové naklady, U¢tované subdodavatelem a souvisejici se zfizenim sluzby, jsou
vyuétovany do 14-ti dnd po obdrZeni dafiového dokladu od subdodavatele,

(e) ceny a poplatky za sluzby, jejichz zprovoznéni je dano dnem aktivace/zprovoznénim sluzby, jsou
uctovany ode dne aktivace.

Darovy doklad bude vystaven v ¢eském jazyce. Splatnost darfiového dokladu (faktury) je 21 dnl od

okamziku jejiho vystaveni.

Uhrada uétované &astky uZivatelem se povaZzuje za provedenou pfipsanim prislusné éastky na ucéet

u penézniho Ustavu poskytovatele, a to nejpozdéji do data splatnosti Je-li uZivatel v prodleni s Ghradou

Uctované ¢astky, mGze poskytovatel Gctovat za kazdy den prodleni Grok z prodleni ve vysi 0,05 % z

dluzné ¢&astky.

Je-li uzivatel v prodleni s Uhradou U¢tované castky po obdobi delSi nez 30 dnd, vyhrazuje si

poskytovatel pravo pozastavit poskytovani praci a sluzeb az do doby zaplaceni pohledavky. Po dobu

takového pozastaveni poskytovani praci asluzeb budou uzivateli G¢tovany pravidelné mésiéni
poplatky za pronajata a umisténa zafizeni a technické prostfedky poskytovatele a jeho subdodavatelu.

V pfipadé dodavky zafizeni ma poskytovatel pravo dosud nezaplacené nebo jen ¢aste¢né zaplacené

zafizeni odebrat aZ do doby UpIného splaceni pohledavky. Uzivatel je povinen umoznit pfistup k

zakoupenému zafizeni, u néhoz dosud nepfeslo vlastnictvi z poskytovatele na uzivatele a nebranit

jeho odebrani.

Pripadné reklamace ucetnich dokladu uplatiiuje uzivatel prostfednictvim svého odpovédného zastupce

vyhradné pisemné na adresu poskytovatele, finanéni oddéleni, do 15 dnG od obdrzeni Ucetnich

doklad(i s uvedenim dlivodu reklamace. Poskytovatel rozhodne o reklamaci béhem 15 dnl po jejim
obdrzeni a o vysledku poda pisemnou zpravu uZivateli. Castka na jejiz vraceni vznikne uZivateli narok

z poskytovatelem uznané reklamace bude zapoctena s nejdfive splatnou Uplatou za poskytnuté sluzby

k jejimuz zaplaceni bude uZivatel povinen.

7. Doba trvani smlouvy

7.1.
7.2.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Smlouva miZe zaniknout:

(@) pisemnou dohodou smluvnich stran,

(b) vypovédi uzivatele. Vypovédni Ihlta v takovém pfipadé ¢ini 3 mésice a poc¢ina bézet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd druhé strané dorucena.

(c) jednostrannym odstoupenim od smlouvy ze strany uZivatele, nedodrzel-li poskytovatel opakované
parametry funkénosti sité nebo porusil-li ¢etnost poruch tak, jak se ve smlouvé zavazal a neda
zaruku, Ze tyto parametry muze dodrzet. Odstoupeni od smlouvy nabyva Gc€innosti okamzikem
doruceni poskytovateli,

(d) jednostrannym odstoupenim od smlouvy ze strany poskytovatele, porusi-li uzivatel své zavazky
podle odst. 6. Podminek nebo porusil-li uzivatel opakované nékterou povinnost uvedenou ve
Smlouvé, napf. placeni Ghrad za pInéni sluzeb, a v minulosti byl jiz ze strany poskytovatele
pisemné na poruSeni povinnosti ¢i zavazku upozornén. Odstoupeni od smlouvy nabyva U¢innosti
okamzikem doruceni uzivateli,

(e) v jinych pfipadech Podminkami pfedvidanych anebo v pfipadech uvedenych ve Smlouvé.
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7.3.

Pfi zaniku smlouvy je uzivatel povinen bezprostfedné vratit poskytovateli vSe, co je vlastnictvim
poskytovatele nebo jeho subdodavatell na zakladé Protokolu dle bodu 6.2. Specifikace sluzeb.
VeSkeré pohledavky a zavazky z této smlouvy plynouci vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do 30 dnu
po jejim zaniku. Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena a dle vile smluvnich stran maji trvat i po
ukoné&eni smlouvy prava a povinnosti smluvnich stran vznikla do zaniku smlouvy.

8. Duvérnost informaci

8.1.

8.2.

Smluvni strany povazuji za davérné vSechny informace o druhé strané, které vyplyvaji z uzaviené
smlouvy nebo které se dozvédi v souvislosti s jejim plnénim, a tyto informace nesdéli tfeti osobé bez
pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Zavazek mi¢enlivosti plati i po zaniku smlouvy.

Pfi zvySenych narocich na davérnost, resp. ochranu prenaSenych dat, pfesahujicich moZnosti
poskytovatele, je zalezitosti uzivatele ucinit na své strané pfislusna opatfeni k zajiSténi duavérnosti
(napf. instalovat Sifrovaci/desifrovaci zafizeni ke svym koncovym zafizenim).

9. Rozhod ¢i dolozka

9.1.

9.2
9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Vznikne-li z uzavfené smlouvy mezi smluvnimi stranami spor, ktery nebude vyfeSen smirné, je
pfislusnym soudem pro feseni tohoto sporu Rozhodé&i soud pii Ceské Hospodarské a Agrarni Komore.
Rozhodgi fizeni bude konano v Praze v Ceské republice.

Do 15 dnu od doru¢eni oznameni umyslu fesit spor rozhodéim Fizenim jmenuje kazda ze smluvnich
stran jednu osobu jako rozhodce. Do dalSich 15 dnu po zvoleni obou rozhodct jmenuji rozhodci takto
jmenovani predsedajiciho rozhodce. Takto uréeni rozhodci mohou byt kdykoli nahrazeni jinymi
osobami na zakladé jednomysiné dohody smluvnich stran z divodl zdravotni nezplsobilosti nebo
smrti. Nové jmenovani rozhodci pak provedou celé fizeni od zac¢atku.

Navrh na zahajeni rozhod¢&iho fizeni musi obsahovat jména a adresy smluvnich stran, popis naroku,
stanoveni vySe naroku a navrh na feSeni sporu.

Rozhod¢i jednani budou vedena v jazyce ¢eském. Pisemnosti pfedkladané smluvnimi stranami v jiném
jazyce musi byt pfeloZzeny, nerozhodnou-li rozhodci jinak.

Naklady rozhodg¢iho fizeni uhradi ta strana, ktera neméla ve sporu Uspéch, a to v takovém poméru
v jakém ve sporu podlehla.

Rozhod¢i nélez je koneény a zavazny pro vSechny smluvni strany a zadna ze smluvnich stran se
neobrati k zadnému organu se zadosti o pfezkoumani. Tim neni dotéeno pravo smluvnich stran
navrhnout soudu zruSeni rozhod¢iho nalezu nebo navrhnout zastaveni nafizeného vykonu rozhodnuti
v souladu se zdkonem.

V pfipadech, kdy zakon nepfipousti rozhod¢i fizeni, postupuje se pfi feSeni spor(i podle obecné
platnych pravnich predpisu.

10.Zaveéreéna ustanoveni

10.1.
10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Ani uZivatel, ani poskytovatel nejsou opravnéni vystupovat nebo jinak jednat jménem druhé strany.
Smlouva muze byt zménéna pouze ¢islovanymi pisemnymi dodatky. Kazdy dodatek musi obsahovat
evidenéni ¢islo smlouvy s vyznacenim, Ze se jedna o zménu smlouvy.

VeSkera komunikace, tykajici se smlouvy a plnéni pfedmétu smlouvy, jez mize mit v budoucnu vliv na
posuzovani zpusobu a rozsahu plnéni smlouvy, musi byt vedena v pisemné formé, pfi€emz obé strany
souhlasi - pro urychleni pisemné komunikace - s pouzitim faxu nebo e-mailu jako rovnocenného
ekvivalentu s tim, Ze kazda strana musi zajistit fadnou evidenci a archivaci takto odeslanych zprav po
dobu trvani smlouvy a dobu jednoho roku po dni zaniku smlouvy. Datum a ¢as doru¢eni pisemné
zpravy je v dalSim rozhodujici pro poéitani Iht. Jednostranné akty smluvnich stran, pfi kterych nebyla
dodrZzena pozadovana pisemna forma, jsou pro druhou stranu nezavazné.

Tyto podminky, cenik sluzeb, seznam druhd poskytovanych sluzeb (véetné popisu sluzeb a zaru¢ené
urovné jejich kvality), nabidka druht servisnich sluzeb, jakoz i pfipadna dalSi ujednani mezi stranami
tvofi nedilnou souc¢ast smlouvy, pfitom smlouva a jeji dodatky a dale vSechny jeji shora uvedené
soucasti maji v pfipadé rozporu prednost pred ustanovenim téchto podminek. Podpisem smlouvy
uzivatel potvrzuje, Zze se seznamil se smlouvou i se vSemi jejimi sou¢astmi, véetné téchto podminek.
Pojem ,smlouva“ pouzivany v téchto podminkach oznacéuje také jednotlivé dodatky ke smlouvé s tim,
Ze pro tyto dodatky tykajici se jednotlivych sluzeb plati veSkera ustanoveni o smlouvach. Sluzby
mohou byt poskytovatelem nabizeny zvlast nebo spolu s ostatnimi sluzbami poskytovatele v tzv.
balicich sluzeb; i tzv. bali¢ek sluzeb je povaZzovan za sluzbu.

Na zakladé smlouvy a téchto podminek a pfipadnych dalSich ujednani mezi stranami se poskytovatel
zavazuje poskytovat uzivateli sluzby prostfednictvim pevného pfipojeni k siti poskytovatele a uzivatel
se zavazuje dodrzovat povinnosti vyplyvajici ze smlouvy i jejich soucasti, v€etné téchto podminek,
zejména platit za sluzby pfislusné poplatky v souladu s témito podminkami a platnym cenikem
poskytovatele. Poskytovatel nenese odpovédnost za vyuziti sluzeb uzivatelem a za obsah
prenaSenych zprav (informaci).
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