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QM 02 Politika spolecnosti

Spolecnost AmiCom Teplice s.r.o. poskytuje komplexni dodavky telekomunikacnich zafizeni, komplexni
dodavky zabezpecovaciho zafizeni, projekci a vystavbu telekomunikaCnich zafizeni pro operatory,
navrhy a vystavbu radioreléovych spojti, poskytovani telekomunikacnich sluzeb.

Politika

spoleCnosti vychazi z planovani vyvoje spoleCnosti a je zaméfena na poskytovani sluzeb

vysoké kvality, uspokojovani pozadavkl, oCekavani nasich zakaznikl a bezpecnost informaci. Politika
spolecnosti je formulovana v nasledujicich bodech:

DosazZeni maximalni spokojenosti zakaznika

>
>
>

Pozadavky a prani zakaznikd jsou pro nas prvoradé a maiji nejvyssi prioritu.
Dosahnout maximalni spokojenosti nasich zakaznikd, a to i v oblasti bezpecnosti informaci.

Vzniklé problémy vyfesit v co nejkratsi dobé.

ZlepsSovani nabizenych sluzeb

>
>

>

Rozvifovat sluzby spolecnosti dle poptavky a pozadavkl zakaznika.
Uc¢ime se ze vSeho, co délame a co nabizime.

Kazdy pracovnik si je védom zavaznosti a dlleZitosti svych Cinnosti a kazdy pracovnik je za
kvalitu odpovédny svymi kazdodennimi vykony.

Kazdy pracovnik musi byt pro vykon svych cinnosti odborné zpdlsobily a dostava se mu
potfebného Skoleni a vzdélavani.

Klademe diraz na prevenci, ve vsech Cinnostech upfednostfiujeme preventivni pristup. Kazdé
riziko ohrozeni kvality poskytovanych sluzeb, bezpecnosti informaci a ochrany Zzivotniho
prostredi nasi pracovnici okamzité hlasi vedeni a bezodkladné Fesi.

Prosazujeme procesni zplsob Fizeni jednotlivych cinnosti a souvisejicich zdrojd a tim
prosazujeme zkvalitnéni poskytovani sluzeb.

Hleddme nové moznosti ke zlepSeni vSech probihajicich procesll, neustalého zlepSovani
kvality, bezpeCnosti informaci a ochrany Zzivotniho prostfedi, snizovani naklad@, aby piné
uspokojilo pozadavky a ocekavani zakaznika.

Budeme zasazovat o neustdlé zlepSovani integrovaného systému managementu, ktery je
zaveden a neustdle rozvijen. Snahou je, aby kazdy zaméstnanec pohlizel na kvalitu stejnym
zplisobem a cillim kvality porozumél.

Dbame na to, aby vsichni pracovnici byli seznameni s dokumentaci zavedeného integrovaného
systému managementu a priibézné prejimali stanovené predpisy a postupy a zavadéli je do
praxe.

Rozhodovat o investi¢nich zamérech a jejich realizaci s pfihlédnutim na Zivotni prostredi.

Zajisténi vhodného pracovniho prostiedi a technického vybaveni

>

Vytvafime takové prostfedi, aby zaméstnanci mohli pfispivat k dosaZeni stanovenych cill
zodpovédnym vykonavanim své prace a prohlubovanim odborného vzdélani.

Technické vybaveni udrzujeme ve vyborném technickém stavu a trvale zajistujeme jeho
spravnou funkcnost, kalibraci a ovérovani dle legislativnich predpisd.

Dodrzujeme zasady pro bezpecnost prace, ochrany zdravi pfi praci a minimalniho dopadu na
Zivotni prostredi.

Zajisténi vysoké profesionalni urovné pracovnikl spolecnosti

>

>

Zavazujeme se k neustalému zvySovani kvalifikace vSech svych pracovnikl a umoznéni
neustalého zvySovani jejich odborné Urovné.

Ucastnime se vzdélavacich akci, které ndm rozsifi nebo prohloubi kvalifikaci v prislusném
oboru.
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QM 02 Politika spolecnosti

Zajisténi bezpecnosti informaci
> DodrZovani zasadni bezpecnosti dat svych zakaznik( a vénovani maximalni pozornosti jiz pfi
uzavirani smluv i dale v jednotlivych pfijatych opatfenich vyplyvajicich z analyzy rizik.
> Zajistit maximalni ochranu dat zakaznikl a pracovnikl spolecnosti v souladu s pozadavky
normy ISO/IEC 27001:2013 a pravnimi predpisy.

> Uplatfiovani a udrzovani integrovaneho systému managementu ve shodé s pozadavky norem
ISO 9001:2015 a ISO/IEC 27001:2015 a CSN ISO/IEC 27001:2013 a neustale zlepsovani jeho
efektivnosti.

> Kazdy zaméstnanec, kterému byl umoznén prfistup k informacnim prostfedklim pro potieby
vykonu pracovni cinnosti, pfebira odpovédnost za bezpecné nakladani s témito prostifedky a
za ochranu informaci ve své pdsobnosti.

» Dodrzujeme bezpecnostni opatfeni nastavena v internich predpisech spolecnosti.

Identifikovani rizik, jejich pravidelné vyhodnocovani a prijimani prisluSnych opatreni
> Identifikovat rizika k jednotlivym aktivdim, kterd minimalné jednou ro¢né vyhodnocujeme
z hlediska vySe hrozby, zranitelnosti, pravdépodobnosti vyskytu rizika a vySe zplsobené
Skody.
> Pfijimat takova bezpecnostni opatieni, kterd zamezi vzniku daného rizika nebo jej minimalizuje
na prijatelnou droven.

> Informovat o zbytkovych rizicich vedeni spolecnosti, které schvaluje jejich vysi.

Dodrzovani technologickych a legislativnich predpisfi

> Vytvafime podminky pro to, aby vysledky nasi cinnosti byly v souladu s platnymi
technologickymi a legislativnimi normami a predpisy v oblasti kvality, ochrany Zzivotniho
prostfedi a bezpecnosti informaci. Zavazujeme se tyto predpisy a pozadavky z nich vyplivajici
napliovat.

Udrzovani enviromentalniho profilu spolecnosti

> Rozhodujeme o investiCnich zamérech a jejich realizaci s pfihlédnutim na ochran u Zivotniho
prostredi.

> Nad ramec poZadavkl stanovenych enviromentalni legislativou usilujeme o neustale
zlepSovani enviromentalniho profilu spolecnosti.

> Klademe diiraz na prevenci znecisténi zivotniho prostredi.

SnaZime se sniZovat naroky na spotfebu zdrojt (minerall, energii).

> Vyhodnocujeme povahu a rozsah dopadl Cinnosti a produktd spolecnosti na Zivotni prostiedi,
na tomto zakladé provadime pfislusna opatreni.

> Omezujeme a snizujeme objem odpad(l, angaZzujeme se pfi recyklaci odpadd, které vznikaji pfi
poskytovani sluzeb.

A\

Stanovena, pfijata a schvalena Politika spolecnosti a souvisejici dokumentace je zavazna pro vsechny
uZivatele s pristupem k informacim, a to bez ohledu na zastavanou funkci, pozici ¢i roli ve spolecnosti.
Vsichni uZivatelé nesou v souladu s platnou legislativou a predpisy svdj dil zodpovédnosti za dodrzZeni,
resp. poruseni pravidel, s nimiz byli sezndmeni.

S touto politikou jsou sezndmeni vSichni pracovnici AmiCom Teplice s.r.o. a je zavazna pro jejich
chovani a jednani.
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